SECRETARIA DE CIDADANIA, DIREITOS HUMANOS E TRABALHO
FUNDO MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a CONTRATAGAO DE
SERVICOS PRESTADOS POR INTERMEDIO DE AGENCIA DE PROPA-
GANDA, compreendendo o conjunto de atividades realizadas integradamente
que tenham por objetivo o estudo, o planejamento, a conceituagao, a concepgao,
a criagao, a execucao interna, a intermediacao e supervisdo da execugao ex-
terna e a distribuicao de acdes publicitarias aos veiculos e demais meios de di-
vulgagao.

1.1.1 Também integram o objeto deste Termo de Referéncia, como atividades
complementares, os servigcos especializados pertinentes:

a) Ao planejamento e a execugdo de pesquisas e de outros instrumentos de
avaliacdo e de geragao de conhecimento, relacionados a execugao do contrato;

b) A producéo e & execugéo técnica de pecas, materiais e projetos publicitarios,
de midia e ndo midia, criados no ambito do contrato;

c) A criacdo, a implementac&o e ao desenvolvimento de formas inovadoras de
comunicagao publicitaria, destinadas a expandir os efeitos das mensagens e das
acdes publicitarias, em consonéncia com novas tecnologias.

1.1.2 A contratag&o dos servigos, elencados no subitem 1.1, tem como objetivo
o atendimento ao principio da publicidade e ao direito a informacgao, por meio de
acdes que visam difundir os atos, programas, obras, servicos e campanhas do
Procon Municipal de Vitoria, cujo conteudo devera ter carater educativo, infor-
mativo e de orientagao social.

1.1.3 O planejamento, previsto no subitem 1.1, objetiva subsidiar a proposi¢cao
estratégica das acgdes publicitarias, tanto nos meios e veiculos de divulgacéo
tradicionais (off-line) como digitais (on-line), para alcance dos objetivos de co-
municacao e superacao dos desafios apresentados e devem prever, sempre que
possivel, os indicadores e métricas para afericao, analise e otimizagao de resul-
tados.

1.1.4 As pesquisas e os outros instrumentos de avaliagao previstos na alinea “a
do subitem 1.1.1 terdo a finalidade de:

a) Gerar conhecimento sobre o mercado, o publico-alvo e 0os meios para
divulgacao das pegas ou campanhas publicitarias;

b) Aferir o desenvolvimento estratégico, a criagao, a veiculagdo e a adequacéo
das mensagens a serem divulgadas;
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c) Possibilitar a mensuragdo e avaliagdo dos resultados das campanhas
publicitarias, vedada a inclusdo de matéria estranha ou sem pertinéncia tematica
com a acao de publicidade.

1.1.5 Os servigos previstos nos subitens 1.1 e 1.1.1 ndo abrangem as atividades
de promocgao, de patrocinio, de relagcdes publicas, de assessoria de comunica-
¢cao e de imprensa e a realizacado de eventos festivos de qualquer natureza.

1.1.5.1 N&o se incluem no conceito de patrocinio mencionado no subitem prece-
dente, os projetos de veiculagdo em midia ou em plataformas que funcionem
como veiculos de divulgagao.

1.1.6 Para a prestagao dos servigos sera contratada 01 (uma) agéncia de propa-
ganda, doravante denominada agéncia, licitante ou contratada.

1.1.7 Os servigos objeto do presente termo de referéncia seréo contratados com
agéncia de propaganda cujas atividades sejam disciplinadas pela Lei n°
4.680/1965 e que tenha obtido certificado de qualificacdo técnica de funciona-
mento, nos termos da Lei n® 12.232/2010.

1.1.8 A agéncia ndo podera subcontratar outra agéncia de propaganda para a
execucao de servigos previstos nos subitens 1.1 e 1.1.1 deste Termo de Refe-
réncia.

1.1.9 A presente contratacdo sera realizada na modalidade CONCORRENCIA,
do tipo MELHOR TECNICA, na forma de execuc3o indireta, sob regime de
EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.

1.2 A agéncia ndo podera subcontratar outra agéncia de propaganda para a
execugcao de servigos previstos nos subitens 1.1 e 1.1.1 deste Termo de
Referéncia.

2. DA JUSTIFICATIVA
2.1. DA NECESSIDADE DE CONTRATAGAO

Ainda que o conceito de Comunicacao Publica nao encontre, no Brasil, unanimi-
dade de significado, € comum associa-la ao “processo de comunicagao instau-
rado em uma esfera publica que engloba Estado, governo e sociedade: um es-
paco de negociagao e tomada de decisdes relativas a vida publica do pais” (MA-
TOS, 1999, p.33), cujo principal objetivo é transmitir informagdes de interesse
publico aos cidadaos. Contemporaneamente, o acesso a informagdes referentes
a gestao publica - seja na esfera federal, estadual ou municipal - é reconhecido
como direito do cidadao, e esfor¢cos para intensificar a visibilidade dos atos e
acdes do poder publico tornaram-se cotidianas.
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Na Prefeitura de Vitoria, cabe a Subsecretaria de Comunicag¢ao (SEGOV/SUB-
COM) da Secretaria Municipal de Governo e Comunicagdo em parceria com 0
Fundo Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor, planejar, gerenciar e
executar projetos e agbes de comunicagdo junto aos diversos publicos,
gerenciando as relagdes entre os veiculos de comunicagdo e as secretarias
municipais; coordenando os processos de produgéo da informagéo jornalistica;
gerenciando processos de comunicagdo institucional, interna e externa;
planejando e coordenando as agdes de marketing e as campanhas publicitarias
da administracdo municipal; entre outras funcoes.

O Fundo Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor em parceria com a
SEGOV/SUB-COM tem a responsabilidade de dar visibilidade a todas as
informacoes relativas aos atos e agdes do Procon Municipal de Vitéria, de modo
amplo, democratico e eficaz. Além disso, cabe o Fundo sensibilizar e mobilizar
o cidaddo em torno de temas relevantes a cidadania, prote¢cao e defesa dos
direitos dos consumidores.

Nesse sentido, a contratacdo de empresa prestadora de servigo de publicidade
e propaganda esta inserida na necessidade de publicizar os atos e agdes do
Fundo Municipal, bem como outras informacdes de interesse publico, o que
justifica a abertura de processo licitatorio.

2.2. DA NATUREZA CONTINUADA DO SERVICO

E sabido que a Administracdo tem o dever de publicizar seus atos, conforme Atrt.
37, caput, da Constituicdo Federal. Decorre do referido principio a obrigagao de
observancia ao principio da transparéncia, neste sentido, os servicos de
publicidade de utilidade publica sdo imprescindiveis para o atendimento e
prestacdo de informacgdes a midia e consequentemente a populagao, visando ao
cumprimento da publicidade, transparéncia e prestacao de contas pela Prefeitura
Municipal de Vitoria.

Cumpre registrar que, a transparéncia publica tem um papel fundamental ao
combate a corrupgdo, bem como permite a contribuicdo da sociedade no
fornecimento de elementos que viabilizam a eficiéncia e efetividade das politicas
publicas.

Ante exposto, entende-se que os servicos de publicidade possuem natureza
continuada, uma vez que estido voltados para o funcionamento das rotinas de
comunicagao social, sendo necessarios aos Orgdos da Administragdo Municipal
visando o desempenho de suas atribuigbes. Assim, resta configurado a
necessidade de que a contratacdo se estenda por mais de um exercicio
financeiro, nos termos do inciso I, do Art. 57, da Lei n° 8.666/93, sejam as
prorrogagdes efetuadas com vistas a obtencdo de precos e condigbes mais
vantajosas para a Administragdo Publica.
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2.3.DA VEDAGAO DE PARTICIPAGAO DE EMPRESAS REUNIDAS EM CON-
SORCIO

A participacdo de consorcios em certames licitatorios vai ao encontro da
finalidade da licitagdo que é a obtengao da melhor relagao custo-beneficio para
atender a necessidade da Administrag&do. Os consorcios, geralmente, constituem
instrumentos de ampliacdo da competitividade, na medida em que possibilitam
as empresas que os integram somar capacidades técnica, econémico-financeira
para participar de procedimento licitatério em que, individualmente, ndo teriam
condicoes.

Contudo, embora nao prescinda de caracteristicas de cunho intelectual e
complexo, é pacifico que a prestacado de servigos de publicidade € de pleno e
amplo conhecimento das empresas do ramo, havendo numerosa gama de
empresas que possuem capacidade de atendimento as necessidades do
Municipio de Vitéria, com expertises compativeis com a expectativa dos servigos
a serem contratados. Sendo assim, a participagdo de consércio, no presente
caso, ndo garante a ampliagcédo da disputa competitiva.

Ademais, cumpre registrar que o consorcio entre diversas empresas pode
prejudicar a estratégia de publicidade do Municipio, em razdo das possiveis
divergéncias de posicionamento de cada uma na execugdo de um mesmo
servico.

Desta forma, fica vedada a participagdo de empresas constituidas na forma de
consorcio.

3. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

3.1. A contratagdo objeto deste Termo de Referéncia tem amparo legal nos se-
guintes dispositivos: Lei Federal n°® 12.232/2010; Lei Federal n® 8.666/1993; Lei
Federal n° 4.680/1965; Lei Complementar n°® 123/2006; Decreto Federal n°
57.690/1966; Decreto Federal n° 4.563/2002.

4. DA MODALIDADE E TIPO DE LICITAGAO
4.1. DA MODALIDADE

Nos termos da alinea “c” do inciso |l do Art. 23 da Lei n°® 8.666/1993, sera adotada
a modalidade CONCORRENCIA, em face do valor estimado para a contrataco.

4.2, DO TIPO DE LICITAGAO

Conforme Lei n°® 12.232/2010, os servicos de publicidade serdo licitados de
acordo com as modalidades definidas no art. 22 da Lei n° 8.666/1993, adotando-
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se como obrigatdrios os tipos “melhor técnica” ou “técnica e prego”.

Primando pela economicidade e vantajosidade para o Municipio de Vitoria, a
escolha mais adequada para a presente contratagcao é a licitagao do tipo
“MELHOR TECNICA”, visto que possibilita a contratagdo de empresa com a
melhor qualificag&o técnica entre as licitantes concorrentes, e a pratica do menor
preco na execugao contratual, identificado e negociado entre as propostas das
empresas tecnicamente classificadas.

Dessa forma, a presente contratacdo devera ser realizada do tipo “MELHOR
TECNICA”, na medida em que esta vinculada a uma atuagéo publicitaria abran-
gente, dados os publicos-alvo das agdes a serem desenvolvidas, as pragas a
serem atingidas e os diversos meios de comunicag¢ao a serem utilizados. Sendo
assim, a qualificagdo técnica é requisito essencial e soberano na identificacdo
da proposta mais vantajosa para a administragao.

A contratagao sera realizada através de licitagdo, na modalidade Concorréncia
- tipo Melhor Técnica.

5. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

5.1. Poderéo participar da licitagdo, empresas, isoladamente, que sejam especi-
alizadas no ramo objeto da presente contratagdo e que atenderem as disposi-
¢bes deste Termo de Referéncia e seus anexos.

5.2. E vedada a participacdo de empresas:

a) Que sejam declaradas inidéneas por qualquer Orgdo da Administragdo Pu-
blica direta ou indireta, da Unido, dos Estados, do Distrito Federal ou dos Muni-
cipios;

b) Que estejam sob faléncia, dissolugao ou liquidagéo;

¢) Que estejam incursas nas vedacgdes previstas no Artigo 9°, da Lei Federal n°
8.666/93;

d) Que estejam suspensas e/ou impedidas de licitar e/ou contratar com a Admi-
nistracdo Municipal,

e) Estrangeiras que nao tenham filial, sede ou autorizag&o para funcionar no ter-
ritorio brasileiro;

f) Que estejam constituidas sob a forma de consorcio;

g) Que n&o sejam especializadas no ramo do objeto desta licitagdo, assim como
aquelas que nao estiverem legalmente constituidas e que ndo comprovarem sua
habilitagao.

5.3. A participacédo das empresas nesta licitagdo implica na aceitagdo de todas

5
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as condigdes expressas no presente Termo de Referéncia, seus Anexos e legis-
lagao pertinente.

5.4.0 licitante arcara integralmente com todos os custos da preparacao e apre-
sentagdo de sua proposta, independentemente do resultado do procedimento
licitatorio.

6. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

6.1. As despesas para a contratagdo dos servicos decorrentes do presente
Termo de Referéncia correrdo a conta da Dotagdo Orcamentaria e Fonte de Re-
curso indicados no FIPO. Elemento de Despesa: 3.3.90.39.82 - Servigos de Pu-
blicidade Institucional.

7. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

7.1. O valor estimado da contratacdo decorrente deste Termo de Referéncia é
de R$ 5.000.000,00 (cinco milhoes reais), pelos primeiros 12 (doze) meses.

7.2. O Fundo Municipal de Protecédo e Defesa do Consumidor se reserva do di-
reito de, a seu critério, executar ou nao a totalidade do valor contratual.

8. DA PROPOSTA TECNICA — ENVELOPES “A”, “B” e “C”

8.1. A proposta técnica devera ser apresentada em 05 (trés) involucros distintos,
destinados um para a via ndo identificada do Plano de Comunicacg&o Publicitaria
(Envelope A), um para a via identificada do Plano de Comunicag&o Publicitaria
(Envelope B) e outros dois para o Conjunto de Informagdes do Proponente (En-
velope C), integrantes da proposta técnica que consistira de um conjunto de tex-
tos e anexos.

8.2. O Envelope “A” que ndo tera suas vias identificadas, consoante item acima,
e o0 Envelope “B”, este sim identificado, do Plano de Comunicagao Publicitaria
deveréo ser apresentadas seguindo formatagédo padrdo a seguir:

a) Papel formato A4, com 75 a 90 gr/m?, na cor branca; encadernagao espiral na
cor preta; capa transparente e contracapa na cor preta.

b) Fonte Arial e suas variagdes de formatagdo (normal, negrito, italico, subli-
nhado); corpo 12; cor preta; alinhamento justificado; espagamento entre linhas
1,5; espacamento de paragrafos 6 pontos (antes e depois); margens de Pagina
em configuragdo Normal (Superior: 2,5 cm / Inferior: 2,5 cm / Esquerda: 3 cm /
Direita: 3 cm).
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¢) Sem numeragéao de linhas; com numeragao de pagina no canto inferior direito
em fonte Arial, corpo 9, cor preta;

d) Os textos, no total, ndo poderdo exceder a 15 (quinze) laudas com no ma-
ximo 30 (trinta) linhas cada uma. Os anexos, para cada tépico que os admita,
nao serdo em numero superior a 05 (cinco).

8.2.1. O Envelope “A” devera estar sem fechamento e sem rubrica, para pre-
servar, até a abertura do Envelope “B”, o sigilo quanto a sua autoria. O Enve-
lope “A” nao podera:

a) Ter nenhuma identificagéo;

b) Apresentar informagéo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que
possibilite a identificacdo da licitante;

c) Estar danificado ou deformado pelas pegas, pelos materiais e demais
documentos nele acondicionados, de modo a possibilitar a identificacédo da
licitante.

8.3. O Envelope “B”, reservado a via identificada do Plano de Comunicacao
Publicitaria, devera ser providenciado pela licitante e podera ser constituido de
embalagem adequada as caracteristicas de seu conteudo, desde que inviolavel
guanto as informacgdes de que trata, até sua abertura, devendo constar o mesmo
teor e formatacao da via nio identificada - Envelope “A”, sem os exemplos de
pecas referentes a “Ideia Criativa”, apresentando em seu exterior a devida iden-
tificacdo conforme modelo constante deste Termo de Referéncia.

8.4. Para efeito de avaliagao nesta fase, a licitante devera apresentar uma cam-
panha simulada sobre o tema hipotético, conforme “Briefing” (documento anexo),
contendo o Plano de Comunicagao Publicitaria e o Conjunto de Informagoes
do Proponente.

8.5. O Plano de Comunicacao Publicitaria versara sobre os seguintes quesi-
tos, a serem apresentados na ordem abaixo determinada:

8.5.1. Raciocinio Basico: Constituido de texto, em que a licitante deve expres-
sar seu entendimento sobre o Procon Municipal de Vitéria, suas linhas de atua-
¢cao e suas necessidades de comunicacao;

8.5.2. Estratégia de Comunicacao Publicitaria: Constituida de texto em que
a licitante expora o conceito e o partido tematico que, de acordo com seu racio-
cinio basico, devem fundamentar a comunicag¢ao do Procon Municipal de Vitoria,
defendendo essa opc¢éo, examinando e descartando conceitos alternativos;

8.5.3. Ideia Criativa: Apresentacdo em forma de texto da sintese da estratégia
de comunicacgao publicitaria, expressa sob a forma de uma redug¢do de mensa-
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gem, que pode ou nao assumir a forma de um slogan, que constitua uma pro-
posta de solucédo para o problema especifico de comunicagdo. A ideia criativa
devera ser acompanhada de anexos, sendo estes exemplos de pecas que a
corporifiguem objetivamente, apresentados sob a forma de roteiros e textos digi-
tados, limitados a um para cada tipo de pe¢a, em numero maximo de 05 (cinco)
anexos, podendo ser anexados “layouts”, “storyboards”, “monstro de radio”,

‘monstro de VT, inclusive para pecas de internet, etc.

8.5.3.1. As pecas da ldeia Criativa, constantes do Envelope A deverio ser im-
pressas em formato a critério da agéncia, e obrigatoriamente afixadas sobre
pranchas avulsas de papel formato A3, na cor preta do lado em que as pecas
serdo coladas e na cor parda do lado oposto, entre 200 a 500 gr/m*, sem enca-
dernagao, sem capa ou pelicula protetora, em tamanho e formato que permitam
sua anexacgao ao envelope sem danificacio, rasura ou alteragdo do mesmo ou
das proprias pegas.

8.5.3.2. Qualquer peca de midia eletrbnica (monstros de TV, radio e pegas para
internet, dentre outros) devera ser gravada em CD ou DVD, armazenado em
estojo de tampa acrilica e fundo preto, com capa em papel branco tamanho 12 x
12 cm, que especifique em texto o tipo de peca (fonte Arial, cor preta, corpo 10)
conforme exemplo abaixo:

PROPOSTA TECNICA
IDEIA CRIATIVA — MIDIA ELETRONICA
PEGA: MONSTRO RADIO
CONCORRENCIA N° XXX/2022

8.5.3.3. O mesmo texto devera ser impresso em etiqueta branca, afixada sobre
o CD ou DVD.

8.5.3.4. Os arquivos gravados no CD ou DVD deverao ser nominados conforme
a peca que representam. Ex: “monstro_radio.mp3”; “monstro_TV.wmv”. Arquivos
de audio devem ser gravados no formato MP3; e de video no formato WMV ou

MP4.

8.5.4. Estratégia de Midia: De acordo com as informagdes do briefing e com a
verba colocada como referencial para a campanha publicitaria, a licitante devera
demonstrar através de textos:

8.5.4.1. A capacidade para atingir e sensibilizar os principais publicos da campa-
nha, permitida a inclusao de tabelas.

8.5.4.2. A simulacao de plano de distribuicdo das pecas de que trata o quesito
Ideia Criativa, acompanhada de texto em que se explicitem e justifiquem as pre-
missas.

8.5.4.3. A utilizacao dos recursos mediante apresentacao da distribuicdo percen-



PREFEITURA MUNICIPAL DE VITORIA
SECRETARIA DE CIDADANIA, DIREITOS HUMANOS E TRABALHO
FUNDO MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

tual da verba disponivel, nas rubricas de estudo e pesquisa, producio e veicula-
¢ao, justificando a aplicagéo.

8.5.5. Tabelas de simulagao do plano de distribuicdo das pecas serao conside-
radas como anexo unico.

8.5.6. A licitante quando da elaboragdo da simulagdo do plano de midia e bem
como nos custos de produgao, de que trata o quesito Ideia Criativa, obrigatoria-
mente, devera utilizar como base para a proposta técnica os valores dos custos
de criagdo, produgao e veiculagdo das respectivas tabelas (valor cheio), sem
considerar os percentuais que serao ofertados nas respectivas propostas de
preco.

8.6. Os Envelopes “C”, reservados ao Conjunto de Informacdes do Propo-
nente versardo sobre os seguintes quesitos, a serem apresentados na ordem
abaixo determinada, ndo podendo apresentar informagao, marca, sinal, etiqueta
ou qualquer outro elemento que conste do Plano de Comunicagao Publicitaria -
Via Nao ldentificada, que possibilite a identificacdo da autoria deste, antes da
abertura do Invélucro “B” - Via Identificada do Plano de Comunicacéo Publicita-
ria, sob pena de desclassificacao.

8.6.1. Cada envelope sera especifico sendo um para Repertorio e outro para
Relatos de Solug¢des de Problemas de Comunicagéao, respeitando-se as exigén-
cias contidas no item 8.6

8.6.2. Capacidade de atendimento: a licitante devera apresentar as informa-
¢bes em caderno especifico, orientacéo retrato, com ou sem uso de cores, em
formato A4 ou A3 dobrado, numerado sequencialmente, rubricado em todas as
paginas e assinado na ultima, discriminando-se as obrigagdes a serem cumpri-
das pelo setor de atendimento da licitante, na execugéo do contrato, incluidos os
prazos a serem cumpridos em condi¢gdes normais de trabalho para a criacdo de
peca avulsa ou campanha e a elaboragao de plano de midia, bem como as in-
formagdes de comunicagdo a serem colocadas regularmente a disposicéo da
CONTRATANTE, sem 6nus adicional, durante a vigéncia do contrato.

8.6.3. A Capacidade de Atendimento podera ser constituida de textos, tabelas,
quadros, planilhas, diagramas, fotos e outros recursos.

8.6.4. Quantificacao e qualificagao do perfil dos profissionais, sob a forma
de curriculo resumido (no minimo, nome, formacéo académica e experiéncia),
que poderao ser postos a disposicao da linha de atuagao, de maneira discrimi-
nada, por setor da licitante (estudo e pesquisa, planejamento, criagao, produgéo
de radio, cinema e televisao, producgéo grafica, midia e atendimento), devendo a
licitante indicar, caso a caso, quantos profissionais de cada nivel servirdo a linha
de atuacao;

8.6.5. Relacao nominal dos principais clientes atendidos pela licitante, com
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especificagcado do periodo de atendimento de cada um deles;

8.6.6. Infraestrutura e instalagdes da licitante que estarao a disposi¢cdo do Mu-
nicipio de Vitéria para a execugao do contrato;

8.6.7. Repertorio: a licitante devera apresentar os documentos, informacgdes e
pecas que indique o desempenho do proponente na prestagao de servigos pu-
blicitarios a outros clientes, tanto do setor publico quanto do setor privado, acom-
panhado de reproducao de pecas em um CD ou DVD, em niumero maximo de
03 (trés) filmes de TV, 03 (trés) spots de radio, 03 (trés) anuncios de jornal, 03
(trés) anuncios de revista e até 03 (trés) pecas de “midia exterior”, com as res-
pectivas fichas técnicas e apresentacao sucinta do problema que a pega se pro-
pds a resolver.

8.6.7.1. Cada peca devera conter ficha técnica com a identificacédo da licitante,
data de producéo, relacédo dos profissionais envolvidos no trabalho, periodo de
veiculagéo e a indicagao de pelo menos 01 (um) veiculo que a divulgou.

8.6.7.2. N&o serao aceitos trabalhos que configurem apresentagdo de materiais
especulativos, condenados pela Legislagdo da Propaganda, nem mesmo a ti-
tulo de exemplo ou sugestéo.

8.6.8. Relatos de Solugoes de Problemas de Comunicagao: a licitante devera
apresentar até 03 (trés) “cases stories”, sob forma de texto descritivo dos pro-
blemas enfrentados, das solugdes encontradas e dos resultados alcancados. Os
‘cases” deverao ser endossados pelos respectivos anunciantes, permitida a in-
clusédo de até 05 (cinco) pegas de qualquer tipo para cada relato.

8.7. O conjunto de textos referente ao Conjunto de Informacgdes da Licitante n&o
podera exceder o total de 15 (quinze) laudas, com no maximo 30 (trinta) linhas
cada.

8.8. Tanto para o item Repertério quanto para o item Relatos de Solugdes de
Problemas de Comunicagao somente serdo aceitas como validas pecas e cam-
panhas de comunicagdao desenvolvidas e veiculadas de 2019 até a presente
data.

9. DO ENVELOPE “D” - PROPOSTA DE PRECOS

9.1. A Proposta de Precos devera ser elaborada de acordo com o modelo anexo
e apresentada em caderno unico, em papel, redigida em lingua portuguesa, sem
emendas, entrelinhas, rasuras ou ressalvas, contendo a raz&do social da em-
presa, enderego, telefone, e-mail e nome do representante legal, data e assina-
tura do representante legal.

9.2. Ressalvadas as disposi¢des do edital, os valores constantes na proposta
deverao incluir todas as despesas com materiais, ferramentas, mao de obra, em-
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balagens, equipamentos auxiliares, instrumentos de medigdo, maquinas em ge-
ral, impostos, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais e contribuigdes de qual-
quer natureza ou espécie, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, sala-
rios e quaisquer outros encargos necessarios a execugao do objeto.

9.3. O documento devera ter a informacédo de que o prazo de validade da pro-
posta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data de sua apresen-
tacao, ficando estabelecido que na omissao desta informagao, sera considerado
esse prazo.

9.3.1. Allicitante que nao aceitar prorrogar o prazo de validade expirado na aber-
tura dos involucros com as Proposta de Pregos ou antes do encerramento do
certame sera desclassificada.

9.4. Serao desclassificadas as propostas que desobedecerem as condi¢des do
presente Termo de Referéncia e que apresentem rasuras, falhas e/ou inconsis-
téncias que impossibilitem a sua compreenséo, corre¢cao e/ou aceitagao, assim
como, aquelas que oferecerem descontos superiores aos limites maximos esta-
belecidos pelo Conselho Executivo de Normas Padréao - CENP.

9.5. S&o limitrofes, os seguintes percentuais para a composi¢cédo da Proposta de
Precos, sob pena de desclassificacao:

a) Percentual de desconto inferior a 65% (sessenta e cinco por cento), a ser
concedido a Prefeitura de Vitoria, sobre os custos internos dos servigos
executados por esta licitante, baseados na Tabela Referencial de Custos
Internos do Sindicato das Agéncias de Propaganda do Estado do Espirito Santo,
referentes a pega e ou material cuja distribuicdo ndo nos proporcione o desconto
de agéncia concedido pelos veiculos de divulgagao, nos termos do art. 11 da Lei
n°® 4.680/1965;

b) Percentual de honorario superior a 10,5% (dez e meio por cento), a serem
cobrados da Prefeitura de Vit6ria, incidentes sobre os pregos dos bens e dos
servigos especializados prestados por fornecedores, com a intermediagcao e
supervisdo desta licitante, referentes a producao e a execugédo técnica de peca
e ou material cuja distribuicdo ndo nos proporcione o desconto de agéncia
concedido pelos veiculos de divulgagcédo, nos termos do art. 11 da Lei n°
4.680/1965;

c) Percentual de honorario superior a 10,5% (dez e meio por cento), a serem
cobrados da Prefeitura de Vit6ria, incidentes sobre os pregos dos bens e dos
servigos especializados prestados por fornecedores, com a intermediagcao e
supervisao desta licitante, referentes aos servigos descritos abaixo:
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i. Ao planejamento e a execugao de pesquisas e de outros instrumentos de
avaliacdo e de geracdo de conhecimento pertinentes ao objeto do contrato,
exceto no tocante a pesquisas de pré-teste.

ii. A renovagado do direito de autor e conexos e aos cachés, na reutilizagéo de
peca ou material publicitario, exclusivamente quando a sua
distribuicdo/veiculagdo ndo nos proporcione o desconto de agéncia concedido
pelos veiculos de divulgagéo, nos termos do art. 11 da Lei n°® 4.680/1965;

iii. A reimpressdo de pecas publicitarias.

9.6 Serdo desclassificadas as Propostas de Prego que nao contiverem a
previsao do repasse a Prefeitura de Vitoria de 2% (dois por cento) do desconto-
padrao concedido as Agéncias de Propaganda pelos veiculos de divulgagao.

Percentual de comissdo superior a 16% (dezesseis por cento), sobre a
remuneragcdo dos Agenciadores de Propaganda, bem como o desconto
concedido as Agéncias de Propaganda pelos veiculos de divulgagdo sobre os
precos estabelecidos em tabela.

9.7. O Envelope “D” - PROPOSTA DE PRECOS devera ser providenciado pela
licitante e podera ser constituido de embalagem adequada as caracteristicas de
seu conteudo, desde que inviolavel quanto as informacgdes de que trata, até sua
abertura.

10. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO — ENVELOPE “E”

10.1. Para habilitacdo devera a licitante apresentar, no ENVELOPE “E” - DO-
CUMENTOS DE HABILITACAO, os documentos especificados a seguir, com
validade vigente a data de sua apresentacdo a excegao daqueles que, por sua
natureza, ndo contenham validade, n&o sendo aceitos “protocolos de entrega ou
solicitagdo de documento" em substituigao.

10.2. DA HABILITACAO JURIDICA

10.2.1. Para habilitagdo juridica da Licitante, deverdo ser apresentados os se-
guintes documentos, quando couber:

a) REGISTRO COMERCIAL, no caso de empresa individual, com o “Objeto
Social” compativel com o objeto da licitagdo. A empresa que apresentar Registro
Comercial com Objeto Social ndo semelhante ao objeto licitado, sera
considerada INABILITADA;

b) ATO CONSTITUTIVO, ESTATUTO OU CONTRATO SOCIAL E SUA
CONSOLIDAGAO ou alteragdes em vigor, com o “Objeto Social” compativel com
o objeto da licitagdo, acompanhado do documento de eleicdo de seus atuais
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administradores, em se tratando de sociedades por acdes. A empresa que
apresentar Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e sua Consolidacao e
alteragdes em vigor com o Objeto Social ndo compativel com o objeto licitado,
sera considerada INABILITADA;

c) DECRETO DE AUTORIZAGAO, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o
exigir;

d) INSCRICAO DO ATO CONSTITUTIVO, no caso de sociedades civis,
acompanhada de documento de eleicdo da diretoria em exercicio.

10.3._ DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

10.3.1. Para comprovacéao da regularidade fiscal e trabalhista da Li-
citante, deverao ser apresentados os seguintes documentos:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

b) Prova de Regularidade referente aos Tributos Federais e Divida Ativa da
Unido (Certiddo Conjunta PGFN e RFB), compreendendo a regularidade das
contribuicdes previdenciarias e de terceiros;

c¢) Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Estado onde for sediada
a empresa;

d) Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio onde for sedi-
ada a empresa, relativa aos tributos relacionados com o objeto licitado;

e) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —
FGTS;

f) Prova de Inexisténcia de Débitos inadimplidos perante a Justiga do Traba-
Iho, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de 1943.

10.4. DA QUALIFICACAO TECNICA

10.5.1. Para Qualificagdo Técnica da Licitante, deverao ser apresentados os se-
guintes documentos:

a) ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA: Comprovagdo de que a licitante
presta ou prestou, sem restricado, servico de natureza compativel com o objeto
desta licitagdo. A comprovacgao sera feita por meio de apresentacao de atestado
(s), devidamente assinado(s), carimbado(s) e, preferencialmente, em papel tim-
brado da empresa ou érgéo tomador do servigo.

b) CERTIFICADO DE QUALIFICAGAO TECNICA de funcionamento, emitido
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pelo Conselho Executivo das Normas-Padrao (CENP) ou por entidade equiva-
lente legalmente reconhecida como fiscalizadora e certificadora das condi¢des
técnicas de agéncias de propaganda, conforme disposto no § 1° do art. 4° da Lei
n® 12.232/2010.

10.5. DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

10.5.1. Para comprovagéo da boa situagéo financeira da Licitante, deverao ser
apresentados os seguintes documentos:

a) CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA, expedida pelos Cartérios Distribuido-
res competentes da sede da pessoa juridica, emitida ha, no maximo, 60 (ses-
senta) dias, quando outro prazo de validade ndo estiver expresso no documento.

i) As empresas que apresentarem certiddo positiva de RECUPERACAO JUDI-
CIAL poderéo participar da licitacdo desde que o Juizo em que tramita o proce-
dimento dispense a apresentagao da Certiddo Negativa de Recuperagéao Judicial
ou certifique que a empresa esta em condi¢des de contratar com a Administracao
Publica.

ii) O fato de o licitante encontrar-se em situagao de Recuperag¢ao Judicial ndo o
exime de comprovar sua qualificagcdo econémico-financeira, pela apresentacao
de indices ou comprovacdo de Capital Social/Patriménio Liquido minimo, na
forma exigida neste Termo de Referéncia.

b) COMPROVAGAO DE CAPITAL SOCIAL OU PATRIMONIO LIiQUIDO: As
empresas deverdo comprovar Capital Social ou Patriménio Liquido, no minimo
de 10% (cinco por cento) do valor ESTIMADO para o periodo de 12 (doze)
meses da contratagdo, perfazendo o valor minimo de R$ 500.000,00 (quinhen-
tos mil reais), conforme determina a Lei n° 8.666/93, devendo a comprovagao
ser feita relativamente a data da apresentagao da proposta, na forma da lei.

11. DOS CRITERIOS E DO JULGAMENTO DA(S) PROPOSTA(S) TECNCA(S)

11.1. A Subcomissdo Técnica, analisara as Propostas Técnicas das licitantes
quanto ao atendimento das condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

11.2. Na apreciagao das Propostas Técnicas sera considerada a linha de atu-
acao desenvolvida, sendo certo que recebera um maximo de 100 (cem) pontos
distribuidos entre os diversos topicos de julgamento, da seguinte forma:

11.2.1. Plano de Comunicacao Publicitaria: 60 (sessenta) pontos a serem
distribuidos conforme abaixo:

QUESITO PLANO DE COMUNICAGAO PUBLICITARIA
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PONTUAGCAO i VALOR DO
SUBQUESITO ITENS AVALIADOS MAXIMA DOS PARAMETRO A
PARAMETRO
ITENS
Otimo
(2,0-1,6)
Bom
) (1,5-1,1)
Acgu_dade demonstr’ad_a na Regular
analise das caracteristicas e
especificidades do Procon 2.0 (1,0-0,6)
Municipal de Vitéria e Insuficiente
do contexto de sua atuagao (0,5-01)
Nao atendeu
ou nao
apresentou
(0 - ZERO)
Otimo
(1,5-1,2)
Bom
S
b Pertinéncia dos aspectos (1,1-0.8)
= relevantes e significativos Regular
o apresentados, relativos as 15 (0,7 - 0,4)
=z necessidades de —
3 comunicacao publicitaria Insuficiente
O identificadas (0,3-0,1)
< =
o Nao atendeu
ou nao
apresentou
(0 - ZERO)
Otimo
(1,5-1,2)
. Bom
Assertividade demonstrada 11-08
na andlise do desafio de (1.1-08)
comunicagao a ser Regular
superado  pelo  Procon 15 (0,7 -0,4)
Municipal de Vitéria e no ' Insufici
entendimento dos objetivos nsuficiente
de comunicagao (0,3-0,1)
estabelecidos no briefing. N3o atendeu
ou nao
apresentou
(0 - ZERO)
PONTUACAO MAXIMA DO 50 PONTUACAO
SUBQUESITO ) OBTIDA

QUESITO PLANO DE COMUNICAGAO PUBLICITARIA
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FONUAGAD A VALOR DO
SUBQUESITO ITENS AVALIADOS MAXIMA DOS PARAMETRO 2
PARAMETRO
ITENS
Otimo
(4,0-3,1)
Bom
Adequacao do partido (3,0-2,1)
tematico e do conceito a :
natureza e as atividades do Regular
Procon Municipal de Vitéria, 4.0 (2,0-1,1)
bem como ao desafio Insuficiente
e aos objetivos de
comunicagéo (1,0-0,1)
Nao atendeu ou
nao apresentou
(0- ZERO)
é Otimo
~§ (310 - 274)
O Bom
—
% (213 - 176)
o Consisténcia da Regular
lg argumentacao em defesa do 30 (15-08)
O partido tematico e do ’ ’ ’
z_() conceito Insuficiente
Z _
5 (0,7-0,1)
% Nao atendeu ou
(@) nao apresentou
L
=) (0 — ZERO)
(% Otimo
= (3,0 - 2,4)
& B
5 om
] Possibilidades de (2,3-16)
interpretacbes positivas do Regular
concelt_o ) para  a 3.0 (15-0.8)
comunicagao publicitaria do —
Procon Municipal de Vitéria Insuficiente
com seus publicos (0,7 -0,1)
Nao atendeu ou
nao apresentou
(0 - ZERO)
Consisténcia técnica dos Otimo
pontos centrais da Estratégia 3.0 (3,0-24)
de Comunicacgéao ’ Bom
Publicitaria proposta; (23— 16)
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Regular
(1,5-0,8)
Insuficiente
(0,7-0,1)

Nao atendeu ou
nao apresentou

(0 — ZERO)
Otimo
(3,0-2,4)
Bom
Capacidade da licitante de (2,3-1,6)
articular os conhecimentos Regular
sobre o Procon Municipal de
Vitéria  desafio e os 3.0 (1.5 ___0’8)
objetivos de comunicacao Insuficiente
estabelecidos no briefing (0,7 -0,1)

Nao atendeu ou
nao apresentou

(0 — ZERO)
Otimo
(4,0-3,1)
Bom
i - (3,0-2,1)
Exequibilidade da Estratégia
de Comunicacéo Regular
Publicitaria, considerada a 4,0 (2,0-1,1)
verba referencial para Insuficiente

investimento
(1,0-0,1)

Nao atendeu ou
nao apresentou

(0 — ZERO)
PONTUACAO MAXIMA DO 20.0 PONTUACAO
SUBQUESITO ’ OBTIDA
QUESITO PLANO DE COMUNICAGAO PUBLICITARIA
PONTUAGCAO i VALOR DO
SUBQUESITO ITENS AVALIADOS MAXIMA DOS PARAMETRO PARAMETRO
ITENS
g (5’0 - 411)
|_
< Alinhamento da campanha Bom
& com a Estratégia de 5,0 (4,0 -3,1)
E Comunicacéo Publicitaria Regular
9 (3’0 -1 11)

17



SECRETARIA DE CIDADANIA, DIREITOS HUMANOS E TRABALHO
FUNDO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Insuficiente

(1,0-0,1)

Nao atendeu ou
nao apresentou

(0 — ZERO)
Otimo
(5,0-4,1)
Bom
P(_arti_néncia da  solugao (4,0 —3,1)
criativa com a natureza do
Procon Municipal de Vitéria, Regular
com o desafio e com 5,0 (3,0-1,1)
os objetivos _de Insuficiente
comunicagao estabelecidos
no Briefing (1,0-0,1)
N&o atendeu ou
nao apresentou
(0 — ZERO)
Otimo
(3,0-24)
Bom
(2,3-1,6)
Adequacdo das pecgas Regular
publicitarias ao perfil dos 3,0 (1,5-0,8)
segmentos de publico-alvo Insuficiente
(0,7-0,1)
N&o atendeu ou
nao apresentou
(0 — ZERO)
Otimo
(3,0-24)
Bom
(2,3-1,6)
O_riginalidade da _ s_o_lug:éo Regular
criativa e a _multlpI|C|da~1de 30 (15-0,8)
de interpretagcoes —
favoraveis que comporta Insuficiente
(0,7-0,1)
N&o atendeu ou
nao apresentou
(0 — ZERO)
Clareza e precisdo das 50 Otimo

mensagens e a adequagao

(5,0-4,1)
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da linguagem com os Bom
publicos-alvo 4,0-3,1)
Regular
(3,0-1,1)
Insuficiente

(1,0-0,1)

Nao atendeu ou
nao apresentou

(0 - ZERO)
Otimo
(4,0-3,1)
Bom
(3,0-2,1)
Exequibilidade das pegas e Regular
de todos os elementos 2,0-1,1)
propostos, com base na 4,0 e
verba referencial para Insuficiente
investimento (1,0-0,1)

Nao atendeu ou
nao apresentou

(0 — ZERO)
PONTUAGAO MAXIMA DO S PONTUAGAO
SUBQUESITO : OBTIDA

QUESITO PLANO DE COMUNICAGAO PUBLICITARIA

PONTUAGCAO i VALOR DO
SUBQUESITO ITENS AVALIADOS MAXIMA DOS PARAMETRO PARAMETRO
ITENS
< Otimo
o 20-1,6
= (2, 6)
g:) Bom
5 Adequagao da Estratégia de (15-11)
< Midia e Ndo Midia com as Regular
o caracteristicas da acao 20 (1,0 - 0,6)
= publicitaria, com a verba ’ —
T} referencial para Insuficiente
2 investimento, o desafio e os (0,5-0,1)
o objetivos de comunicagéo -
A1 estabelecidos no Briefing N&o atendeu ou
5 nao apresentou
c'7> (0 — ZERO)
w Consisténcia técnica 2,0 Otimo
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demonstrada na proposi¢ao
e defesa da estratégia, da
tatica e do plano de midia

(2,0-1,6)
Bom
(1,5-1,1)
Regular
(1,0-0,6)
Insuficiente
(0,5-0,1)

Nao atendeu ou
nao apresentou

(0 — ZERO)
Otimo
(2,0-1,6)
Bom
Consisténcia do (1,5-1,1)
conhecimento dos habitos Regular
de consumo de
comunicacéo dos 2,0 (1.0 __.0’6)
segmentos de publicos-alvo Insuficiente
da campanha publicitaria (0,5-0,1)
Nao atendeu ou
nao apresentou
(0 — ZERO)
Otimo
(2,0-1,6)
Bom
Adequacido da proposta no (1,5-1,1)
uso do_s recursos proprios de Regular
comunicagdo do Procon
Municipal de Vitéria e seu 2,0 (1,0-06)
alinhamento com a - i
Insuficiente
Estratégia de Midia e Nao
Midia (0,5-0,1)
Nao atendeu ou
nao apresentou
(0 — ZERO)
Otimo
Grau de eficiéncia e a (2,0-1.56)
economicidade na utilizacédo Bom
da verba referencial para (1,5-1,1)
investimento, demonstrados 2,0 ' :
na simulacéo dos Regular
parametros de cobertura e (1,0-0,6)
frequéncia. Insuficiente
(0,5-0,1)
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Nao atendeu ou
nao apresentou

(0 — ZERO)
PONTUAGAO MAXIMA DO -~ PONTUAGAO
SUBQUESITO ’ OBTIDA

11.2.2. Conjunto de Informagoes de Capacidade de Atendimento: 20 (vinte)
pontos a serem distribuidos conforme abaixo:

‘ QUESITOS CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

PONTUACAO
ITENS AVALIADOS MAXIMADOS | PARAMETRO | _VALORDO
PARAMETRO
ITENS
Otimo
(4,0-3,1)
Bom
(3,0-2,1)
Porte e tradicdo dos clientes, como Regular
anunciantes publicitarios, e o periodo de 4.0 (2,0-1,1)
atendimento a cada um Insuficiente
(1,0-0,1)
Nao atendeu ou
nao apresentou
(0 — ZERO)
Otimo
(4,0-3,1)
Bom
Experiéncia dos profissionais da (3,0-2,1)
licitante em atividades pub_ll_C|tar~|as e a Regular
adequacao das quantificacoes e 4.0
qualificacbes  desses  profissionais  a ' (20-1,1)
necessidade de comunicagao Insuficiente
publicitaria do Procon Municipal de Vitéria (1.0-01)
Nao atendeu ou
nao apresentou
(0 — ZERO)
Otimo
(4,0-3,1)
Adequagdo da infraestrutura e das Bom
instalagdes que estardo a disposicdao do 4.0 (3.0-21)
Fundo Municipal de Protecdo e Defesa do ’ d !
Consumidor na execugdo do contrato Regular
(2,0-1,1)
Insuficiente
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(1,0-0,1)

Nao atendeu ou
nao apresentou

(0 — ZERO)
Otimo
(4,0-3,1)
Bom
(3,0-2,1)
Funcionalidade do relacionamento Regular
operacional entre o anunciante e a 4,0 (2,0 -1,1)
licitante .
Insuficiente
(1,0-0,1)
N&o atendeu ou
nao apresentou
(0 — ZERO)
Otimo
(4,0-3,1)
Bom
Relevancia e utilidade das informagdes (3,0-2,1)
de marketing e comunicagdo, das Regular
pesquisas de audiéncia e da auditoria 4.0 (2,0-1,1)
de circulacdo e controle de midia que a ’ —
licitante colocara regularmente a Insuficiente
disposigao do Procon Municipal de Vitdria. (1,0-0,1)
N&o atendeu ou
nao apresentou
(0 — ZERO)
PONTUAGAO MAXIMA DO SUBQUESITO 20,0 .

11.2.3. Tabela de pontuagdo do quesito REPERTORIO com total de 10 (dez)
pontos a serem distribuidos conforme abaixo:

| QUESITO REPERTORIO

PONTUACAO
ITENS AVALIADOS MAXIMA DOS | PARAMETRO PX’;';%E?SO
ITENS

S o Otimo
Originalidade da solugdo criativa e
sua adequagdo a natureza do PROCON (4.0-3.1)
Municipal de Vitéria, ao 4,0 Bom
publico-alvo e ao desafio de (3,0-2,1)
comunicagao

Regular
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(2,0-1,1)

Insuficiente

(1,0-0,1)

Nao atendeu ou
nao apresentou

(0 — ZERO)

Clareza e precisdo das mensagens e a
adequacao da linguagem as
caracteristicas dos meios e publico alvo

3,0

Otimo

(3,0-2,4)

Bom

(2,3-1,6)

Regular

(1,5-0,8)

Insuficiente

(0,7 -0,1)

Nao atendeu ou
nao apresentou

(0 — ZERO)

Qualidade da producéo,
e do acabamento das pecas.

da execugdo

3,0

Otimo

(3,0-2,4)

Bom

(2,3-1,6)

Regular

(1,5-0,8)

Insuficiente

(0,7 -0,1)

Nao atendeu ou
nao apresentou

(0 — ZERO)

PONTUAGAO MAXIMA DO SUBQUESITO

10,0

PONTUAGAO
OBTIDA

11.2.4.Tabela de pontuagado do quesito RELATO DE SOLUGOES DE PROBLE-
MAS DE COMUNICACAO com total de 10 (dez) pontos a serem distribuidos

conforme abaixo:

QUESITO RELATO DE SOLUGOES DE PROBLEMAS DE COMUNICAGAO

PONTUACAO
ITENS AVALIADOS MAXIMADOS | PARAMETRO | WALOR DO
PARAMETRO
ITENS
Evidéncia de planejamento 25 Otimo
estratégico por parte da licitante na ’ (2,5-2,0)
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proposi¢ao da solugao publicitaria

Bom

(1,9-1,3)

Regular

(1,2-0,7)

Insuficiente

(0,6 -0,1)

Nao atendeu ou
nao apresentou

(0 — ZERO)

Demonstracdo de que a  solugdo
publicitaria contribuiu para o alcance
dos objetivos de comunicagdo do Procon
Municipal de Vitéria

25

Otimo

(2,5 -2,0)

Bom

(1,9-1,3)

Regular

(1,2-0,7)

Insuficiente

(0,6 -0,1)

Nao atendeu ou
nao apresentou

(0 — ZERO)

Complexidade do desafio de
comunicagdo apresentado no relato e
a relevancia dos resultados obtidos;

25

Otimo

(2,5 -2,0)

Bom

(1,9-1,3)

Regular

(1,2-0,7)

Insuficiente

(0,6 -0,1)

Nao atendeu ou
nao apresentou

(0 — ZERO)

Encadeamento légico da exposicao
do relato pela licitante.

25

Otimo

(2,5 -2,0)

Bom

(1,9-1,3)

Regular

(1,2-0,7)

Insuficiente

(0,6 -0,1)
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Nao atendeu ou
nao apresentou

(0 — ZERO)

PONTUAGAO MAXIMA DO SUBQUESITO 10,0

PONTUAGAO
OBTIDA

11.3. Subcomissao Técnica, individualmente, analisara e julgara o Plano de Co-
municagao Publicitaria (Envelope A - via nao identificada), desclassificando-
se as que desatenderem quaisquer das exigéncias legais ou estabelecidas no
edital, conforme Tabela de Checagem de ltens - Plano de Comunicagao Publici-
taria e atribuindo notas aos quesitos conforme Tabela de Pontuacao dos ltens -
Plano de Comunicagao Publicitaria.

11.4. E vedada a aposicao, a qualquer parte da via nao identificada (Envelope
A) do Plano de Comunicagao Publicitaria, de marca, sinal ou palavra que pos-
sibilite a identificacdo do seu proponente antes da abertura do invdlucro B, con-
forme § 2° do art. 9° da Lei 12.232/2010.

11.5. E vedada a aposigéo ao invélucro destinado ao Conjunto de Informagdes
do Proponente (Envelope C), assim como dos documentos nele contidos, de in-
formacéo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que identifique a
autoria do Plano de Comunicacgao Publicitaria, em qualquer momento anterior a
abertura dos involucros B, conforme estabelecido no § 2° do art. 9° da Lei
12.232/2010.

11.6. A nota do quesito correspondera a meédia aritmética das notas de cada
membro da Subcomiss&o Técnica.

11.7. A nota de cada licitante correspondera ao somatério das notas de todos os
quesitos.

11.8. A Subcomisséao Técnica elaborara ata de julgamento do Plano de Co-
municagao Publicitaria e encaminhara a Comiss&o de Licitagédo, juntamente
com as propostas, as planilhas com as pontuagdes e a justificativa escrita das
razdes que as fundamentaram em cada caso.

11.9. A Subcomissao Técnica, individualmente, analisara e julgara o Conjunto
de Informagoées do Proponente (Envelope C), desclassificando-se as que de-
satenderem quaisquer das exigéncias legais ou estabelecidas neste Termo de
Referéncia, conforme Tabela de Checagem de ltens - Conjunto de Informagdes
do Proponente - e atribuindo notas aos quesitos conforme Tabela de Pontuacéao
dos Itens - Conjunto de Informagdes do Proponente.

11.10. A Subcomissao Técnica elaborara ata de julgamento do Conjunto de
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Informagoes de cada lote e encaminhara a Comissdo Permanente de Licitagéo,
juntamente com as propostas, as planilhas com as pontuagdes e a justificativa
escrita das razbées que as fundamentaram em cada caso.

11.11. A Subcomissao Técnica reavaliara a pontuagao atribuida a um quesito
sempre que a diferenga entre a maior e a menor pontuacao for superior a 20%
(vinte por cento) da pontuagdo maxima do quesito, com o fim de restabelecer o
equilibrio das pontuagdes atribuidas.

11.12. Persistindo a diferenga de pontuacéao prevista apds a reavaliagao do que-
sito, os membros da Subcomissao Técnica, autores das pontuacdes conside-
radas destoantes, deverao registrar em ata as razbes que os levaram a manter
a pontuacdo atribuida ao quesito reavaliado, que sera assinada por todos os
membros da comissao e passara a compor o processo da licitacio.

11.13. A Comissao de Licitagao estabelecera o dia e a hora para realizagao de
sessdo publica visando apuracgéo do resultado geral das propostas técnicas, com
0s seguintes procedimentos:

a) Abertura dos involucros com a via identificada do plano de comunicagao pu-
blicitaria.

b) Cotejo entre as vias identificadas (envelope B) e n&o identificadas (envelope
A) do plano de comunicagéao publicitaria, para identificacdo de sua autoria.

c) Elaboragéo de planilha geral com as pontuagdes atribuidas a cada um dos
quesitos de cada proposta técnica.

d) Proclamacao do resultado do julgamento geral da proposta técnica, regis-
trando-se em ata as propostas desclassificadas e a ordem de classificagao.

11.14. Em caso de empate no resultado geral das propostas técnicas, tera pre-
feréncia a licitante que, na ordem a seguir, sucessivamente:

a) obtiver a maior nota no quesito Estratégia de Comunicagéo Publicitaria;
b) obtiver a maior nota no quesito Ideia Criativa;

c) obtiver a maior nota no quesito Estratégia de Midia;

d) obtiver a maior nota no quesito Raciocinio Basico.

11.15. Persistindo o empate, sera estabelecido o critério do § 2° do art. 45, da
Lei 8.666/93.

11.16. Sera desclassificada a Proposta que:
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a) nao atender as exigéncias do presente Termo de Referéncia e de seus Ane-
XOS;

b) n&o alcancgar, no resultado geral, a nota minima de 70 (setenta) pontos-

c) obtiver nota 0 (zero) em quaisquer dos quesitos a que se referem este capi-
tulo.

11.17. Se houver desclassificagdo de alguma proposta técnica por descumpri-
mento das disposigdes do instrumento convocatério, ainda assim sera atribuida
pontuacao a seus quesitos, a ser langada em planilhas que ficardo acondiciona-
das em invélucro fechado e rubricado no fecho pelos membros da Subcomissao
Técnica, até que expirem os prazos para interposicao de recursos relativos a
essa fase da licitagdo, exceto nos casos em que o descumprimento resulte na
identificacdo do proponente antes da abertura do envelope B, reservado a via
identificada.

11.18. Sera classificada em primeiro lugar, na fase da Proposta Técnica de cada
lote, a licitante que obtiver a maior pontuagcdo no somatério das notas dos que-
sitos.

11.19. Divulgada a classificagao final das Propostas Técnicas, serdo designa-
dos, em publicacdo em veiculo impresso regional de grande circulagdo, dia e
hora para abertura dos envelopes contendo as Propostas de Precos das licitan-
tes classificadas tecnicamente.

11.20. Os ENVELOPES “D” - PROPOSTA DE PRECOS serdao mantidos fecha-
dos sob a guarda da Comissé&o de Licitagdo, que os rubricara, juntamente com
os representantes credenciados dos licitantes.

12. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PREGOS, HABILITAGAO E JUL-
GAMENTO FINAL DO CERTAME

12.1. Decorrido o prazo recursal referente a Proposta Técnica, ndo havendo in-
terposicéo de recursos, a Comisséo de Licitagao, no dia e hora designados, pro-
cedera a abertura do ENVELOPE “D” - Proposta de Pregos e verificara quanto
ao atendimento das especifica¢des exigidas e modelo constante do Anexo apre-
sentado no edital, fazendo constar em ata os respectivos precos propostos pelas
licitantes em ordem crescente de valores.

12.2. Sera considerada a Proposta de menor prego a que obtiver, simultanea-
mente, a MENOR SOMA DOS PERCENTUAIS DE HONORARIOS e apresentar
o MAIOR PERCENTUAL DE DESCONTO, todos do subitem 13.5 deste Edital.

12.3. Caso a mesma proposta ndo apresente as condi¢cdes estabelecidas no su-
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bitem anterior, sera considerada a Proposta de menor preco aquela que apre-
sentar a menor soma dos percentuais de honorarios/comisséo.

12.4. Se houver empate, sera considerada como Proposta de menor preco a que
apresentar, sucessivamente:

a) menor percentual de honorarios mencionados na alinea “b” do subitem 9.5;
b) menor percentual de honorarios mencionados na alinea “c” do subitem 9.5;

c) menor percentual de comissdo mencionado na alinea “d” do subitem 9.5;
d) maior percentual de desconto mencionado na alinea “a” do subitem 9.5.

12.5. No caso de insucesso na negociagao com a licitante mais bem classificada
no julgamento técnico, procedimento idéntico sera adotado pela Comisséo de
Licitagdo, sucessivamente, com as demais licitantes, pela ordem de classifica-
¢ao, até a consecucgao de acordo para as contratagdes previstas no presente
certame, em observancia ao inciso Ill do §1° do art. 46 da lei n® 8.666/1993.

12.6. As propostas de pregos serdo devolvidas intactas aos licitantes que nao
forem preliminarmente classificados ou que nao obtiverem a valorizagdo minima
estabelecida para a proposta técnica.

12.7. Da sessao de abertura dos envelopes “D”, sera lavrada ATA circunstanci-
ada, que sera rubricada por todos os Licitantes presentes e pela Comissao de
Licitacao e publicada no veiculo de imprensa oficial do Municipio, abrindo prazo
para interposicdo de recurso, conforme disposto na alinea b do inciso | do art.
109 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993;

12.8. A Comissao de Licitacdo convocara os licitantes classificados no julga-
mento final das propostas técnicas e de precos para apresentacdo dos docu-
mentos de habilitagdo - Envelope “E”, os quais serédo recebidos e abertos em
sessao publica.

12.9. Os documentos de habilitagdo deverao ser apresentados conforme esta-
belecido neste Termo de Referéncia.

12.10. Da sessao de recebimento dos envelopes e da abertura dos envelopes
“‘E”, sera lavrada ATA circunstanciada, que sera rubricada por todos os Licitantes
presentes e pela Comissao de Licitagdo. Serdo considerados habilitados os Li-
citantes que atenderem integralmente as condigdes previstas neste documento.

12.11. Considerando a inversao de fases, propria do procedimento executado a
luz da Lei Federal 12.232, a Comissao de Licitagao divulgara o resultado da Ha-
bilitagdo e Julgamento final do certame, abrindo-se o prazo para interposicéo de
recurso.

13. DO CONTRATO

13.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado, mediante Termo Aditivo, até o limite
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de 60 (sessenta) meses, devidamente autorizada formalmente pela Autoridade
Competente, observado o disposto no Art. 57, Inciso |l da Lei 8.666/93.

13.2. Nos contratos assinados eletronicamente, sera considerada a data da ul-
tima assinatura.

13.3. A eficacia do mesmo dar-se-a apds a publicacdo resumida do instrumento
na Imprensa Oficial do Municipio de Vitoria (art. 52 da Lei Organica).

13.4. A licitante vencedora sera convocada pela Administracéo, por escrito, para
a assinatura do respectivo contrato, no prazo de 05 (cinco) dias uteis a partir da
data da convocacédo. Se esta ndo aceitar ou nao retirar o instrumento contratual
no prazo estabelecido, a Administracdo podera convocar na ordem de classifi-
cacgao, as licitantes remanescentes, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas
condigbes propostas pela primeira classificada, ou revogar a licitagédo, indepen-
dentemente das sancdes administrativas previstas deste edital.

13.5. A Administragao podera prorrogar o prazo para assinatura do contrato, por
igual periodo, nos termos do § 1° do art. 64 da Lei 8.666/93.

14. DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

14.1. A Contratada devera iniciar a execug¢do do servigo em até 05 (cinco) dias
uteis apos o recebimento da Ordem de Servigos (OS).

14.2. O prazo de execugao dos servigos fica fixado em 12 (doze) meses, conta-
dos a partir do recebimento da Ordem de Servigos (OS). Somente se iniciam ou
vencem os prazos estabelecidos em dia de expediente no 6rgao contratante.

14.3. Os servigos deverdo ser executados conforme descrito neste documento,
edital e contrato.

15. DAS INFORMAGOES DA GESTAO/FISCALIZAGAO

15.1. A gestéo e fiscalizagao do contrato seréo realizadas pelos seguintes servi-
dores:

15.1.1. Designacao do Gestor do Contrato:

Nome Completo: Raquel Zippinotte Vionet Ledo
Matricula: 636815

Cargo: Gerente de Protecdo e Defesa do Consumidor
Setor de Trabalho: SEMCID/GPDC

E-mail: raquelvionet@yvitoria.es.qov.br

Telefone para contato: (27) 33826698

15.1.2. Designacao do Fiscal do Contrato
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Nome Completo: Fernanda da Silva Mota
Matricula: 632352

Cargo: Assessor(a) Técnica

Setor de Trabalho: SEMCID/GPDC
E-mail: fsmota@yvitopria.es.gov.br
Telefone para contato: (27) 33826698

15.2. Estes seréo responsaveis por fazer a gestao e fiscalizar a execucéo deste
contrato e registrar em relatorio todas as ocorréncias, deficiéncias, irregularida-
des ou falhas porventura observadas na execugao dos servigos e tera(ao) pode-
res, entre outros, para notificar a contratada, objetivando sua imediata correcéo.

15.3. O responsavel pela fiscalizagdo nao tera qualquer poder para eximir a Con-
tratada de qualquer obrigagao prevista neste Edital e seus anexos.

15.4. A fiscalizagdo pela Contratante em nada restringe a responsabilidade,
unica, integral e exclusiva, da Contratada pela perfeita execugdo dos servigos
objeto deste Termo de Referéncia.

15.5. A ndo aceitagdo de algum servigo, no todo ou em parte, ndo implicara a
dilagdo do prazo de entrega, salvo expressa concordancia da Contratante.

15.6. A Contratada adotara as providéncias necessarias para que qualquer exe-
cucao, referente a producao, distribuicdo ou veiculagao, considerada ndo acei-
tavel, no todo ou em parte, seja refeita ou reparada, nos prazos estipulados pela
fiscalizacdo, sem O6nus para a Contratante.

15.7. A autorizacgdo, pela Contratante, dos planos de midia e dos servigos exe-
cutados pela Contratada ou por seus fornecedores de bens e de servigos espe-
cializados ndo a desobrigara de sua responsabilidade quanto a perfeita execu-
cao técnica e comprovacgao das veiculagcdes e dos servigos.

15.8. A auséncia de comunicagao por parte da Contratante, referente a irregula-
ridade ou falhas, ndo exime a Contratada das responsabilidades determinadas
neste Termo de Referéncia.

15.9. A Contratada permitira e oferecera condi¢gdes para a mais ampla e com-
pleta fiscalizagdo, durante a vigéncia do contrato, fornecendo informacgdes, pro-
piciando o acesso a documentagao pertinente e aos servicos em execucgao e
atendendo as observagdes e exigéncias apresentadas pela fiscalizagao.

15.10. A Contratada se obriga a permitir que a auditoria interna da Contratante
ou auditoria externa por ela indicada tenham acesso a todos os documentos que
digam respeito aos servigos prestados a Contratante.

15.11. A Contratante é facultado o acompanhamento de todos os servigos objeto
deste Termo de Referéncia, juntamente com representante credenciado pela
Contratada.
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16. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

16.1. Realizar, com seus proprios recursos e/ou mediante a contratacao de ter-
ceiros, todos os servigos relacionados com o objeto deste Termo de Referéncia,
de acordo com as especificacdes estipuladas pela Prefeitura.

16.2. Centralizar na Secretaria Municipal de Cidadania, Direitos Humanos e Tra-
balho - SEMCID, a gestado da publicidade do Procon Municipal de Vitoria, sub-
metendo todo material a ser produzido pela CONTRATADA a analise prévia da
SEMCID.

16.3. Utilizar os profissionais indicados para fins de comprovacao da capacidade
de atendimento na elaboragao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia,
admitida sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou supe-
rior, desde que previamente aprovada pela SEMCID.

16.4. Substituir, a qualquer tempo, a pedido da SEMCID, especifica ou definiti-
vamente, qualquer profissional da equipe técnica da empresa que esteja reali-
zando ou esteja designado para executar trabalho(s) para a Prefeitura.

16.5. Estar apta, a qualquer tempo, a prestar os servigos previstos ou os ineren-
tes ao objeto contratado, destacando pessoa disponivel para o atendimento das
solicitagdes da Prefeitura durante todo o periodo da vigéncia do Contrato.

16.6. Envidar esforgos no sentido de obter as melhores condigdes nas negocia-
¢Oes junto a terceiros e transferir, integralmente, ao Fundo Municipal de Protec&o
e Defesa do Consumidor, descontos especiais (além dos normais, previstos em
tabelas), bonificagbes, reaplicacdes, prazos especiais de pagamento e outras
vantagens.

16.7. Negociar sempre as melhores condigbes de prego para os direitos autorais
de imagem e som de voz (atores e modelos) e sobre obras consagradas, nos
casos de reutilizagbes de pecas publicitarias.

16.8. Fazer cotacdo de precgos para todos os servigos de terceiros e apresentar,
no minimo, 03 (trés) propostas, com a indicagdo da mais adequada para sua
execugao.

16.8.1. Se ndo houver possibilidade de obter 03 (trés) propostas, a agéncia deve
apresentar as justificativas pertinentes, por escrito.

16.9. Obter a aprovacao prévia da SEMCID, por escrito, para assumir despesas
de produgéo, veiculagdo e qualquer outra relacionada ao objeto desta concor-
réncia.

16.10. Responsabilizar-se por produtos e/ou servigos realizados por meio de
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contratagao de terceiros, zelando pelos cumprimentos dos prazos e pela quali-
dade da entrega final.

16.11. Submeter a aprovagao da SEMCID a contratagao de servicos ou compra
de material de empresas em que a agéncia ou seus funcionarios tenham, direta
ou indiretamente, participacio societaria ou qualquer vinculo comercial.

16.12. Orientar a produgédo e a impressao das pegas graficas (folhetos, cartazes,
mala-direta, etc.) aprovadas pela SEMCID.

16.13. Tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteragdes, rejeigdes,
cancelamentos ou interrupgcdes de um ou mais servigos, mediante comunicacao
da SEMCID, respeitadas as obrigagdes contratuais ja assumidas com terceiros
e 0s honorarios, desde que essas ocorréncias nao tenham sido causadas pela
prépria agéncia.

16.14. So divulgar informagdes que envolvam o nome da CONTRATANTE,
acerca da prestacéo dos servigos objeto deste Contrato, mediante sua prévia e
expressa autorizagao.

16.15. Prestar esclarecimentos a SEMCID sobre eventuais atos ou fatos notici-
ados que envolvam a agéncia, independentemente de solicitag&o.

16.16. Manter, durante a execuc¢ao do Contrato, todas as condigdes de habilita-
¢ao exigidas no instrumento convocatorio.

16.17. Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais perti-
nentes e responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragbes a
que der causa.

16.18. Cumprir a legislagao trabalhista com relacdo a seus funcionarios e,
guando for o caso, com relac&o a funcionarios de terceiros contratados.

16.19. Assumir, com exclusividade, todos os impostos e taxas que forem devidos
em decorréncia do objeto desta concorréncia, bem como as contribui¢des devi-
das a Previdéncia Social, os encargos trabalhistas, prémios de seguro e de aci-
dentes de trabalho e outras despesas que se fizerem necessarias ao cumpri-
mento do objeto pactuado.

16.20. Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omisséo total ou
parcial nos recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os
servigos contratados.

16.21. Apresentar, quando solicitado pela SEMCID, a comprovacao de estarem
sendo satisfeitos todos os seus encargos e obrigag¢des trabalhistas, previdenci-
arios e fiscais.

16.22. Administrar e executar todos os contratos, tacitos ou expressos, firmados
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com terceiros, bem como responder por todos os efeitos desses contratos pe-
rante terceiros e a Prefeitura.

16.23. Em casos de contratagao de terceiros para a execucgao, total ou parcial,
de servigcos estipulados neste instrumento, exigir dos eventuais contratados, no
qgue couber, as mesmas condi¢des do presente Contrato.

16.24. Manter, por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo
sobre quaisquer dados que lhe sejam fornecidos, sobretudo quanto a estratégia
de atuagao da SEMCID.

16.25. Responder perante ao Fundo Municipal de Protecdo e Defesa dos Con-
sumidor e terceiros por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua demora
ou de sua omissdo na condug¢ao dos servicos de sua responsabilidade, na vei-
culagéo de publicidade ou por erro seu em quaisquer servigos objeto desta con-
corréncia.

16.26. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou erros
na elaboracao de estimativa de custos e que redundem em aumento de despe-
sas ou perda de descontos para o Fundo Municipal de Protecdo e Defesa do
Consumidor.

16.27. Responsabilizar-se pelo énus resultante de quaisquer agcdes, demandas,
custos e despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus
empregados, prepostos e/ou contratados, bem como obrigar-se por quaisquer
responsabilidades decorrentes de ac¢des judiciais que lhe venham a ser atribui-
das por for¢a de lei, relacionadas com o cumprimento do contrato a ser firmado
apo6s esta concorréncia.

16.28. Se houver agao trabalhista envolvendo os servigos prestados, a agéncia
adotara as providéncias necessarias no sentido de preservar o Fundo Municipal
de Protecéo e Defesa do Consumidor e de manté-la a salvo de reivindicagoes,
demandas, queixas ou representacdes de qualquer natureza e, ndo o conse-
guindo, se houver condenacéo, reembolsara o Fundo Municipal de Protecéo e
Defesa do Consumidor das importancias que esta tenha sido obrigada a pagar,
dentro do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias, a contar da data do efetivo pa-
gamento.

16.29. Responder por qualquer agao judicial movida por terceiros com base na
legislacédo de protecdo a propriedade intelectual, direitos de propriedades ou di-
reitos autorais, relacionados com os servigos objeto desta Concorréncia.

16.30. Disponibilizar a SEMCID, até o décimo dia do més subsequente, relatérios
de producéo e veiculagido autorizadas no més anterior;

16.31. Disponibilizar a SEMCID, até o décimo dia do més subsequente, por meio
de CD ou DVD ou envio virtual, o conjunto de pegas produzidas no periodo, em
sua verséo final e aprovada, para fins de arquivamento e registro.
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16.32. Manter, durante o periodo de, no minimo, 5 (cinco) anos apdés a extingao
do contrato, acervo comprobatorio da totalidade dos servigos prestados e das
pecas publicitarias produzidas oriundas deste instrumento.

16.33. A agéncia ndo podera, em nenhum caso, sobrepor os planos de incentivo
aos interesses dos contratantes, preterindo veiculos de divulgagdo que nao os
concedam ou priorizando os que os oferecam, devendo sempre conduzir-se na
orientacdo da escolha desses veiculos de acordo com pesquisas e dados técni-
cos comprovados.

17. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

17.1. Fornecer os elementos basicos e dados complementares necessarios para
o perfeito desenvolvimento dos servigos;

17.2. Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a agéncia;

17.3. Verificar o cumprimento das clausulas contratuais relativas aos honorarios
devidos a Contratada e as condi¢cdes de contratacdo de fornecedores de bens e
de servicos especializados, pela Contratada;

17.4. Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre as irregularidades
observadas no cumprimento do contrato;

17.5. A juizo da CONTRATANTE, a campanha publicitaria integrante da Pro-
posta Técnica que a CONTRATADA apresentou na concorréncia que deu origem
a este instrumento podera vir a ser produzida e distribuida durante sua vigéncia,
com ou sem modificagdes;

17.6. Comunicar, por escrito, a agéncia, toda e qualquer orientagao acerca dos
servigos, excetuados os entendimentos orais determinados pela urgéncia, que
deverdo ser confirmados, por escrito, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas uteis;

17.7. Efetuar os pagamentos conforme previsto no Edital;

17.8. Divulgar em site proprio as informagdes sobre a execugéo deste contrato,
com os nomes dos fornecedores de servicos especializados e de veiculos de
comunicagao e divulgacdo. As informagdes sobre valores pagos serao divulga-
das pelos totais de cada tipo de servigo de fornecedores e de cada meio de di-
vulgagdo, nos termos do disposto no art. 16, paragrafo unico, da Lei n°
12.232/2010.

18.DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

18.1. O licitante fica sujeito a penalidade de impedimento de licitar e contratar
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com o Municipio de Vitoria e sera descredenciado do sistema de cadastramento
de fornecedores da PMV pelo prazo de até 02 (dois) anos, sem prejuizo das
multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais, con-
forme art. 87, inciso Ill da Lei 8.666/1993 pelos seguintes motivos:

a) Por recusa do adjudicatario/contratado em assinar/receber o Contrato/Ordem
de Servigos (OS), dentro dos 05 (cinco) dias uteis apds a convocacéo: até 02
(dois) anos;

b) Deixar de entregar ou entregar em desconformidade, injustificadamente, do-
cumentacdo exigida para o certame: até 02 (dois) anos;

c) Apresentar documentacéo falsa: até 02 (dois) anos, sendo que o prazo sera
definido dependendo da comprovacao de que o licitante foi o responsavel direto
ou indireto pela apresentagao; se tinha conhecimento da falsificagdo; se agiu
com dolo ou culpa;

d) Ensejar, injustificadamente, o retardamento do objeto licitado (atraso injustifi-
cado): superior a 15 (quinze) dias até 30 (trinta) dias: até 01 (um) ano, sendo que
o prazo exato do impedimento sera definido dependendo do objeto contratado,
dos prejuizos causados ao Municipio e das ag¢des do licitante em minimizar os
prejuizos;

e) Ensejar, injustificadamente, o retardamento do objeto licitado (atraso injustifi-
cado): superior a 30 (trinta) dias: até 02 (dois) anos, sendo que o prazo exato do
impedimento sera definido dependendo do objeto contratado, dos prejuizos cau-
sados ao Municipio e das ag¢des do licitante em minimizar os prejuizos;

f) Falhar, injustificadamente na execugao do contrato (inexecugao parcial ou to-
tal): até 02 (dois) anos, sendo que o prazo exato do impedimento sera definido
dependendo do objeto contratado, se a inexecugao foi total ou parcial, dos pre-
juizos causados ao Municipio e das ag¢des do licitante em minimizar os prejuizos.

18.2. Ao(s) Licitante(s)/Contratado podera(do) ser aplicada(s), ainda, a(s) se-
guinte(s) sancéo(b6es), aléem das responsabilidades por perdas e danos:

l. Adverténcia:

a) Nos casos de atrasos injustificados do inicio da execug¢ao dos servigos em até
10 (dez) dias;

b) Nos casos de faltas leves corrigiveis, assim entendidas aquelas que n&o
acarretem prejuizos significativos para a Administracdo e para os municipes.

Il. Multas nos sequintes casos e percentuais:

a) Multa de Mora: Por atraso injustificado na entrega de material ou execugéo
de servigo superior a 03 (trés) dias e até 15 (quinze) dias: 0,3% (zero virgula trés
por cento) ao dia sobre o valor correspondente a obrigagdo ndo cumprida;

b) Multa de Mora: Por atraso injustificado na entrega de material ou execugéo
de servigo superior a 15 (quinze) dias: 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao dia
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sobre o valor correspondente a obrigagdo ndo cumprida;

c) Multa de Mora: Pela recusa injustificada em apresentar a garantia contratual
no prazo estabelecido no instrumento convocatorio: 0,2% (zero virgula dois por
cento) ao dia sobre o valor da Ordem de Servigos (OS);

d) Multa Compensatoéria: Por atraso injustificado na entrega de material ou
execucao de servigo superior a 30 (trinta) dias consecutivos: 5% (cinco por
cento) sobre o valor total da Ordem de Servicos (OS) e, a critério da
Administragdo Municipal, consequente rescisdo contratual e cancelamento da
Ordem de Servico;

e) Multa Compensatoéria: Por recusa injustificada do adjudicatario em aceitar,
receber ou retirar o contrato uma vez que caracteriza o descumprimento total da
obrigagao assumida: 5% (cinco por cento) sobre o valor da proposta;

f) Multa Compensatoéria: Por recusa injustificada do adjudicatario/contratado
em aceitar, receber ou retirar a Ordem de Servico (OS) e/ou solicitar
cancelamento da execucao do contrato antes da emissao da Ordem de Servico
(OS), uma vez que caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida:
10% (dez por cento) sobre o valor total da Ordem de Servigco (OS), com
possibilidade de cancelamento da Nota de Empenho Total ou Parcial;

g) Multa Compensatoéria: Por inexecugdo parcial, injustificada, da Ordem de
Servigos (OS): 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela ndo executada;

h) Multa Compensatéria: Por inexecugdo total injustificada da Ordem de
Servigos (OS), caracterizado pelo atraso na entrega de material ou execugao de
servigco apds 60 (sessenta) dias: 10% (dez por cento) sobre o valor total da
Ordem de Servigos (OS) e, a critério da Administragdo Municipal, consequente
rescisdo contratual e cancelamento da Ordem de Servigos (OS);

i) Multa Compensatéria: Por deixar de manter as condigbes de habilitacdo
durante toda a vigéncia do contrato, uma vez que caracteriza o descumprimento
da obrigacdo assumida: 10% (dez por cento) sobre o valor total da Ordem de
Servigo (OS) e, a critério da Administragdo Municipal, consequente resciséo
contratual e cancelamento da Ordem de Servicos (OS).

lll.Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penali-
dade, que podera ser concedida sempre que o Licitante ressarcir a Administra-
¢ao pelos prejuizos resultantes, nos casos de:

a) Fraude na execucgéo do contrato;
b) Comportamento de modo inidéneo ou cometimento de fraude fiscal.

18.3. As multas previstas no inciso Il do subitem 18.2, poderao ser descontadas
de imediato do pagamento devido, ou cobradas judicialmente, se for o caso, com
a devida anuéncia do fornecedor.
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18.4. As sangdes previstas no item 18.1 e no inciso | do item 18.2 poderédo ser
aplicadas juntamente com as do inciso Il do item 18.2, facultada a defesa prévia
do Licitante no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

18.5. As sancgdes previstas no item 18.1 e nos incisos | e Il do item 18.2 s&o de
competéncia da Gerente de Integridade, Transparéncia e Prevengao a Corrup-
¢ao da Controladoria Geral do Municipio, facultada a defesa prévia do Licitante
no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

18.6. A sancéo prevista no inciso Ill do item 18.2 € de competéncia do Secretario
da Controladoria Geral do Municipio, facultada a defesa da Licitante no respec-
tivo processo administrativo de penalidade, no prazo de 10 (dez) dias da notifi-
cacao e abertura de vista.

18.7. A suspensao do direito de licitar e contratar com a Administragdo sera de-
clarada em fungéo da natureza e gravidade da falta cometida.

18.8. A infringéncia total ou parcial de quaisquer das clausulas constantes do
Contrato a ser celebrado, podera, a critério do Municipio de Vitéria, observadas
as disposic¢des editalicias, contratuais e legais pertinentes, bem como respeita-
das a ampla defesa e o contraditorio, ensejar a aplicagao a Contratada, as san-
¢Oes previstas neste Edital e no contrato, sem prejuizo das responsabilidades
civil e penal, na forma dos arts. 87 e 109 da Lei Federal no 8.666/93.

19. DAS SUPRESSOES OU ACRESCIMOS

19.1. A Contratada obrigar-se-a a aceitar, nas mesmas condigbes estabelecidas
no Contrato, os acréscimos e/ou supressdes que se fizerem necessarios, nos
servigcos em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial contratado atuali-
zado, nos termos do art. 65, § 1° da Lei 8.666/1993 e suas alteragdes.

19.2. Os acréscimos e/ou supressdes ndao poderdo exceder os limites acima
mencionados, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre as par-
tes contratantes, com fulcro no art. 65, § 2°, da Lei 8.666/1993 e suas alteragdes.

19.3. As supressdes e/ou acréscimos referenciados serao considerados formali-
zados mediante aditamento contratual, a ser emitido pela Coordenacéo de Con-
tratos, da Geréncia de Licitagées e Contratos, do Municipio de Vit6ria.

20. DOS PREGCOS E DO REAJUSTAMENTO
20.1. Os percentuais de desconto e honorarios seréo fixos e irreajustaveis.

20.2. O VALOR ESTIMADO contratado podera ser corrigido, POR SOLICITA-
CAO DO CONTRATANTE, com base no indice IPCA-IBGE ou outro indice que
vier a substitui-lo,desde que decorrido pelo menos 12 (doze) meses a contar da
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data de entrega da proposta. COM VISTAS A MANUTENCAO DO PODER DE
CONTRATACGCAO.

21. DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

21.1. A qualquer tempo a Contratada podera solicitar o reequilibrio econémico-
financeiro do contrato, desde que demonstre analitica e justificadamente a vari-
acao de todos os componentes dos custos, que deram origem ao desequilibrio
contratual, em consonéncia com o art. 65, inciso Il, alinea “d”, da Lei 8.666/93.

21.2. Os efeitos financeiros do pedido de reequilibrio econémico-financeiro do
contrato ser&do considerados a partir da ocorréncia do fato gerador.

21.3. A recomposigao do equilibrio econémico-financeiro do contrato, além de
obedecer aos requisitos do artigo 65, inciso Il, “d”, da Lei Federal n° 8.666/1993,
sera proporcional ao desequilibrio efetivamente suportado, cuja existéncia e ex-
tensao deverao ser comprovados pela CONTRATADA ou pelo CONTRATANTE,
conforme o caso, e dardo ensejo a alteracdo do valor do contrato para mais ou
para menos, respectivamente.

21.4. O pleito de reequilibrio econémico-financeiro ndo sera acolhido quando a
parte interessada falhar em comprovar os requisitos previstos no contrato, em
especial nas seguintes hipoteses:

a) A efetiva elevagédo dos encargos nao resultar em onerosidade excessiva ou
nao restar comprovada e qualificada por memoria de calculo a ser apresentada
pela parte interessada;

b) O evento que houver dado causa ao desequilibrio houver ocorrido em data
anterior a sessao publica de entrega dos envelopes e declaragbes complemen-
tares ou posterior a expiragdo da vigéncia do contrato;

¢) Nao for comprovado o nexo de causalidade entre o evento e a majoragao dos
encargos suportados pela parte interessada;

d) A parte interessada houver, direta ou indiretamente, contribuido para a majo-
racao de seus proprios encargos, seja pela previsibilidade do evento, seja pela
possibilidade de evitar a sua ocorréncia,;

e) A elevacgao dos encargos decorrer exclusivamente de variagao inflacionaria,
hipdtese ja contemplada nos critérios de reajuste previstos neste instrumento;

f) O evento que houver dado causa ao desequilibrio constituir alea ordinaria im-
putavel a CONTRATADA, quando o pleito houver sido apresentado por esta.

22. DA CONTRATAGAO DE TERCEIROS
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22.1. Sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais podera ser permi-
tida a contratagao de terceiros de parte(s) do(s) servigo(s) contratado(s).

22.2. Somente poderao ser contratadas as atividades complementares que se
enquadrem na descri¢gao do § 1° do art. 2° da Lei 12.232/2010.

22.3. Os fornecedores contratados deverao estar previamente cadastrados pela
PMV (art. 14 da Lei 12.232/10).

22.4. Havera a necessidade de seguir os procedimentos de selegéo descritos no
art. 14, §§ 1°, 2°, 3° da Lei 12.232/10.

22.5. E vedada a subcontratacéo de outra agéncia de propaganda para execu-
¢ao dos servigos compreendidos no objeto da presente licitagao.

23. DA GARANTIA CONTRATUAL

23.1. A garantia de execugao dos servi¢os contratados tem por objetivo garantir
a CONTRATANTE o fiel cumprimento, pela CONTRATADA, de todas as obriga-
cOes diretas ou indiretamente assumidas no contrato a ela adjudicado.

23.2. Em ateé 30 (trinta) dias corridos apos a assinatura do contrato, a proponente
vencedora fica obrigada a apresentar garantia equivalente a 2% (dois por cento)
sobre o valor global do instrumento contratual, conforme art. 56 da Lei 8.666/93.

23.3. A garantia de execugao do contrato sera restituida mediante requerimento
da CONTRATADA, apds a expedi¢ao do Termo de Execucéo Definitiva dos Ser-
Vigos.

23.4. Em se tratando de fianga bancaria, titulos da divida publica ou seguro-ga-
rantia, o documento pertinente devera ser apresentado ao Gestor do Contrato,
que se encarregara de confirmar a autenticidade do documento, anexar copia do
mesmo no processo de formalizagdo do contrato, bem como encaminhar a via
original a SEMFA/GPC/CCASP para registro no sistema de contabilidade.

23.5. O titulo da divida publica a ser ofertado tem que ser um titulo atual, em
circulagao normal no mercado, e com possibilidade de resgate imediato.

23.6. Quando se tratar de caugao em dinheiro, a mesma devera ser recolhida
pela Contratada através do DUA - Documento Unico de Arrecadagédo no Codigo
dos Tributos - Outras Receitas Correntes n° 4610.

23.7. O deposito da caugido em dinheiro, devera ser efetuado na conta especifica
da Contratante, conforme descrito abaixo:

CREDOR UG CNPJ BANCO |AGENCIA | N° CONTA
FUNDO MUNICIPAL DE
PROTEGAO E DEFESA| 517 | 21.786.593/0001-33 | BANESTES 236 28.061.638
DO CONSUMIDOR
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23.8. Na hipotese da garantia ser prestada mediante Carta Fianga Bancaria, esta
devera ser emitida por Instituicdo Bancaria autorizada a funcionar pelo Banco
Central do Brasil e conter expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo
827 do Cddigo Civil.

23.9. Ocorrendo aumento no valor contratual por acréscimo dos servigos, res-
peitando o limite de 25% (vinte e cinco por cento) a Contratada devera proceder
o refor¢o da garantia inicial no mesmo percentual estabelecido no subitem 23.2.

23.10. Havendo prorrogagao do prazo formalmente admitida pela Administragao,
devera a CONTRATADA reapresentar quaisquer das modalidades de garantia
previstas neste Termo de Referéncia e por essa escolhida, de forma a abranger
o periodo de prorrogacgao, retendo a CONTRATANTE dos créditos da contra-
tada, enquanto nao efetivar tal garantia, o valor a ela correspondente.

23.11. A garantia so sera liberada ante a comprovagao de que a CONTRATADA
pagou todas as verbas rescisorias trabalhista decorrentes da contratagdo. Caso
esse pagamento n&o ocorra até o fim do segundo més, apos o encerramento da
vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas
trabalhistas diretamente pela Administracao.

24. DAS CONDIGOES DE REMUNERAGAO E PAGAMENTO DOS SERVIGOS

24.1. Os documentos de cobranga da Contratada, compostos de 01 (uma) via da
Nota Fiscal/Fatura ou de Fatura com a respectiva Nota Fiscal e 01 (uma) via do
documento fiscal do fornecedor com o comprovante do respectivo servigco, serao
liquidados, salvo em casos prévia e expressamente autorizados pela Contra-
tante, mediante crédito na conta corrente a ser informada pela Contratada, da
seguinte forma:

a) Veiculagao: mediante apresentagcdo dos documentos de cobrancga, tabelas de

precos dos veiculos e respectivos comprovantes de veiculagao, em até 30 (trinta)
dias consecutivos apos o més de veiculagao;

b) Produgao: mediante apresentagdo dos documentos de cobranga, demonstra-
tivos de despesas, e respectivos comprovantes, em até 30 (trinta) dias consecu-
tivos apds o més de producgéo;

c) Outros servigos de terceiros: mediante a entrega dos servigos solicitados, dos
documentos de cobranga e respectivos comprovantes, nos vencimentos previa-
mente ajustados com a CONTRATANTE.

24.2. Os documentos de cobranga e demais documentos necessarios ao reem-
bolso de despesas deverdo ser formalizados no Protocolo Virtual da Prefeitura
Municipal de Vitéria, através do site protocolo.vitoria.es.gov.br.
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24.2.1 A(s) Nota(s) Fiscal(is) ou documento (s) de cobranga equivalente(s) de-
vera(ao) ser emitida(s) para cada fonte de recurso, com a raz&o social, CNPJ e
enderego completo do 6rgao requisitante, constantes na ordem de servigo.

24.3. Caso se constate erro ou irregularidade na documentagéo de cobrancga, a
CONTRATANTE, a seu critério, podera devolvé-la, para as devidas corregdes,
ou aceita-la com a glosa da parte que considerar indevida.

24.4. Na hipotese de devolugao, a documentagao sera considerada como nao
apresentada, para fins de atendimento das condi¢cdes contratuais.

24.5. A Contratante ndo pagara, sem que tenha autorizado prévia e formalmente,
nenhum compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros,
sejam ou n&o institui¢des financeiras.

24.6. Os pagamentos a terceiros por servigos prestados, incluidos os de veicu-
lacdo, serao efetuados, pela Contratada, nos prazos e condi¢cbes previamente
aprovados pela Contratante e expressos pelos fornecedores em documentos fis-
cais, considerando que a Contratante repasse a Contratada os recursos neces-
sarios dentro do prazo determinado.

24.7. Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da
inobservancia, pela Contratada, de prazos de pagamento, serdo de sua exclu-
siva responsabilidade.

24.8. A Contratada apresentara a Contratante, copias dos respectivos documen-
tos fiscais que comprovem os pagamentos feitos a terceiros, até 10 (dez) dias
consecutivos apos sua realizagao.

24.9. E vedada a antecipagdo de pagamentos sem a contraprestacéo dos servi-
GOS.

24.10. O pagamento sera efetuado somente apds a comprovagéo e atestagao
da realizagao do servigo por parte da pessoa que for designada para o acompa-
nhamento e fiscalizagdo de sua execugéo, com o visto do titular da Secretaria
Municipal de Governo e Comunicagao.

24.11. Os pagamentos serao feitos conforme disposto neste item, e ficam condi-
cionados a apresentagao dos seguintes documentos:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

b) Prova de Regularidade referente aos Tributos Federais e Divida Ativa da
Unido (Certiddo Conjunta PGFN e RFB), compreendendo a regularidade das
contribuicdes previdenciarias e de terceiros;

c) Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Estado onde for sediada a
empresa;

d) Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio onde for sediada
a empresa;
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e) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —
FGTS;

f) Prova de Inexisténcia de Débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho;

g) Prova de Regularidade com a Fazenda Publica Municipal de Vitéria. (a prova
de regularidade com o municipio de Vitoria esta disponivel para emisséo por
qualquer interessado no endereco eletronico:  http://sistemas.vito-
ria.es.gov.br/certnegatival.).

24.12. Os pagamentos poderédo ser sustados pela Contratante nos seguintes ca-
Sos:

. Ndo cumprimento das obriga¢des assumidas que possam, de alguma forma,
prejudicar a Contratante;

Il. Inadimpléncia de obrigagdes assumidas pelo fornecedor para com o Municipio
de Vitoria, por conta do estabelecido no Contrato;

lll.Erros ou vicios na(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s).

24.13. E expressamente vedado a Contratada cobranga ou desconto de duplica-
tas através de rede bancaria ou de terceiros.

24.14. A Contratante podera deduzir dos pagamentos importéncias que, a qual-
quer titulo, Ihe forem devidas pelo fornecedor em decorréncia de inadimplemento
das obrigagdes aqui assumidas, garantido a contratada o direito ao contraditorio
e da ampla defesa.

24.15. Os pagamentos efetuados apos o prazo estipulado no contrato, desde
que nao provocado pela CONTRATADA, deverao contemplar atualizacéo finan-
ceira, nos seguintes termos:

VM =VF X (12) / 100 X ND/360

Onde:

VM = Valor da Multa Financeira.

VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = Numero de dias em atraso.

24.16. Se houver alguma incorrecao na Nota Fiscal / Fatura, esta sera devolvida
a CONTRATADA para corregéo, ficando estabelecido que o prazo para paga-
mento sera contado a partir da data de apresentacao na nova Nota Fiscal/Fatura,
sem qualquer 6nus ou correcdo a ser paga pelo Municipio de Vitoria.

24.17. Pelos servigos prestados, a CONTRATADA sera remunerada da seguinte
forma:

a) Percentual de desconto de (xxxxx por cento), sobre os custos internos
dos servigos executados por esta licitante, baseados na Tabela Referencial de
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Custos Internos do Sindicato das Agéncias de Propaganda do Estado do Espirito
Santo, referentes a pega e ou material cuja distribuicdo ndo nos proporcione o
desconto de agéncia concedido pelos veiculos de divulgagao, nos termos do art.
11 da Lei n°® 4.680/1965;

b) Percentual de honorario de __ (xxx por cento), incidentes sobre os precos
dos bens e dos servigos especializados prestados por fornecedores, com a in-
termediacao e supervisdo desta licitante, referentes a producédo e a execugao
técnica de peca e ou material cuja distribuicdo ndo nos proporcione o desconto
de agéncia concedido pelos veiculos de divulgagao, nos termos do art. 11 da Lei
n°® 4.680/1965;

c) Percentual de honorario de (xxx por cento), incidentes sobre os precos
dos bens e dos servigos especializados prestados por fornecedores, com a in-
termediacdo e supervisdo desta licitante, referentes aos servigos descritos
abaixo:

iv. Ao planejamento e a execugdo de pesquisas e de outros instrumentos de
avaliacao e de geragao de conhecimento pertinentes ao objeto do contrato, ex-
ceto no tocante a pesquisas de pré-teste.

v. A renovacdo do direito de autor e conexos e aos cachés, na reutilizacdo de
peca ou material publicitario, exclusivamente quando a sua
distribuicdo/veiculagdo ndo nos proporcione o desconto de agéncia concedido
pelos veiculos de divulgacéo, nos termos do art. 11 da Lei n°® 4.680/1965;

vi. A reimpressao de pecas publicitarias.

24.18. Despesas com o deslocamento de profissionais da CONTRATADA ou de
seus representantes serdo de sua exclusiva responsabilidade. Eventuais exce-
¢bes, no exclusivo interesse da CONTRATANTE, poderao vir a ser ressarcidas
por seu valor liquido e sem cobranga de honorarios pela CONTRATADA, desde
gue antecipadamente or¢cadas e aprovadas pela CONTRATANTE.

24.19. A CONTRATADA néo fara jus a nenhuma remuneragéao ou desconto de
agéncia quando da utilizagc&do, pela CONTRATANTE, de créditos que a esta te-
nham sido eventualmente concedidos por veiculos de divulgagédo, em qualquer
acao publicitaria pertinente ao futuro Contrato.

24.20. As formas de remuneracao estabelecidas nesta Clausula poderao ser re-
negociadas, no interesse da CONTRATANTE, quando da renovagao ou da pror-
rogacao deste Contrato.
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24.21 DESCONTO DE AGENCIA

24.21.1. Além da remuneragéao prevista nesta Clausula, a CONTRATADA fara
jus ao desconto de agéncia, calculado sobre os precos de tabela ou sobre os
precos acertados para a veiculacao, prevalecendo sempre o menor dos dois, a
ser concedido pelos veiculos de comunicacdo, em conformidade com o art. 11
da Lei n°® 4.680/65 e com o art. 11 do Regulamento da Lei n°® 4.680/65, aprovado
pelo Decreto n° 57.690/66 e alterado pelo decreto n® 4.563/2002.

24.22 DIREITOS AUTORAIS

24.22.1. O valor dessa cessao € considerado incluso nas modalidades de remu-
neracgao definidas nesta Clausula e abrange todos os direitos de titularidade da
CONTRATADA.

24.22.2. A CONTRATANTE podera, a seu juizo, utilizar referidos direitos direta-
mente ou através de terceiros, com ou sem modificagdes, apds a vigéncia deste
Contrato, com ou sem eventual rescisdo, sem que |lhe caiba qualquer 6nus pe-
rante a CONTRATADA.

24.22.3. Em todas as contratagcdes que envolvam direitos de terceiros, a CON-
TRATADA solicitara de cada contratado 02 (dois) orgamentos para execugao do
servico, um de cesséao de direitos por tempo limitado e outro de cessao total e
definitiva de tais direitos, para que CONTRATANTE escolha uma das opgoes.

24.22.4. Nos casos de cessao por tempo limitado, a CONTRATADA condicio-
nara a contratagao do servigo por periodo minimo de 12 (doze) meses e utilizara
os trabalhos de arte e outros protegidos pelos direitos autorais e conexos dentro
dos limites estipulados no respectivo ato de cessao.

24.22.5. Quando a CONTRATANTE optar pela execugao dos servigos com a
cessao total e definitiva, a CONTRATADA se compromete a fazer constar dos
ajustes que vier a celebrar com terceiros, para a produgao de pegas e campa-
nhas e a prestacao de outros servigos, clausulas escritas que:

a) explicitem a cesséo total e definitiva, por esses terceiros, do direito patrimonial
de uso sobre trabalhos de arte e outros protegidos pelos direitos autorais ou co-
nexos, ai incluidos a criag&o, a produgao e a diregado, a composi¢ao, o arranjo e
a execucéo de trilha sonora, as matrizes, os fotolitos e demais trabalhos asse-
melhados;

b) estabelecam que a CONTRATANTE podera, a seu juizo, utilizar referidos di-
reitos, diretamente ou por intermédio de terceiros, com ou sem modificagdes,
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durante a vigéncia deste Contrato e mesmo apos seu término ou eventual resci-
sdo, sem que |lhe caiba qualquer énus perante os cedentes desses direitos.

24.22.6. Qualquer remuneracgéo devida em decorréncia da cesséo - definitiva ou
por tempo limitado - sera sempre considerada como ja incluida no custo de pro-
ducao.

24.22.7. A CONTRATADA se compromete a fazer constar, em destaque, em to-
dos os orgcamentos de produgédo, os custos dos cachés, os de cessao de direito
de uso de obra(s) consagrada(s), incorporada(s) a peca e os de cessao dos de-
mais direitos.

24.22.8. A critério da CONTRATANTE podera esta aproveitar, para veiculagao,
pecas produzidas para outros 6rgaos, dentre eles o Fundo Municipal de Protec&o
e Defesa do Consumidor e sociedades integrantes do Poder Executivo Federal.
Nesses casos, quando couber, a CONTRATADA ficara responsavel pelo acordo
comercial com os eventuais detentores dos direitos patrimoniais de autor e co-
nexos das pecas e o submetera previamente ao CONTRATANTE.

Vitdria, 01 de Setembro de 2023

Assinado de forma digital
RAQUEL por RAQUEL ZIPPINOTTE

ZIPPINOTTE VIONET VIONET LEAO:12436736723

. Dados: 2023.11.20 16:42:42
LEAO:12436736723 D%

Raquel Zippinotte Vionet Leao
Elaboradora do Termo de Referéncia
Matricula: 636815
Gerente de Protecao e Defesa do Consumidor
SEMCID/GPDC

Raquel Zippinotte Vionet Ledo
Gestor do Contrato
Matricula: 636815
Gerente de Protecao e Defesa do Consumidor
SEMCID/GPDC

45



PREFEITURA MUNICIPAL DE VITORIA
SECRETARIA DE CIDADANIA, DIREITOS HUMANOS E TRABALHO
FUNDO MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Aprovo o presente Termo de Referéncia e autorizo a realizagéo da licitagdo na
modalidade Concorréncia - tipo Melhor Técnica.

MARCELLO PlNTO Assinado de forma digital por
RODRIGUES:0741 'r\ﬁﬂgg;l%bgsz%%mmo
0992760 Dados: 2023.12.12 10:37:11 -03'00'
Marcello Pinto Rodrigues
Presidente do Fundo Municipal de Protec¢ao e Defesa do Consumidor
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ANEXO | “BRIEFING”

BRIEFING PARA ELABORAGAO DA PROPOSTA TECNICA

O presente briefing tem como objetivo orientar a elaboragdo das propostas das
agéncias de Publicidade e Propaganda que manifestem interesse em participar
do processo licitatério promovido pelo Fundo Municipal de Protecéo e Defesa do
Consumidor para contratagdo de agéncias de Publicidade e Propaganda para
atendimento as demandas de agdes de comunicagao da Prefeitura.

INFORMAGOES BASICAS

O PROCON Municipal de Vitéria € geréncia permanente e pertencente a
estrutura da administragdo publica direta, estando vinculado a Secretaria
Municipal de Cidadania, Direitos Humanos e Trabalho e tem como objetivo
promover e desenvolver uma politica de protecao e defesa dos consumidores,
baseada na educagdo para o consumo consciente e sustentavel, buscando
garantir o equilibrio nas relagbes entre fornecedor e consumidor. Suas
atribuicbes sdo garantir melhor qualidade de produtos e servigos, coibindo
fraudes e abusos contra as relagdes de consumo. O PROCON esclarece,
conscientiza, educa e informa os cidaddos sobre seus direitos e deveres

enquanto consumidores.

O atendimento por nds prestado consiste em buscar prevenir ou solucionar de
forma tdo mais amigavel quanto possivel as intercorréncias ocorridas em
relagdes de consumo que possam violar o sistema de defesa do consumidor. Em
2021 o Procon Municipal de Vitoria realizou 8749 atendimentos e em 2022, 6.384
atendimentos sendo este numero o somatorio das demandas recebidas através
do aplicativo do Procon Vitoria e do comparecimento dos consumidores a Casa
do Cidadao onde o 6rgao esta sediado.
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CONTEXTO

O Programa PROCON PARA TODOS reune um conjunto de projetos e agdes de
promoc¢ao e defesa do consumidor, fundamentado na ideia de uma sociedade
gue consome com consciéncia, responsabilidade e sustentabilidade, além de
estar pautado no Codigo de Defesa do Consumidor. Trata-se de um Programa
do PROCON Municipal de Vitéria, vinculado a Secretaria de Cidadania, Direitos
Humanos e Trabalho da Prefeitura Municipal de Vitéria, a ser desenvolvido ao
longo dos 04 anos da Gestao do Prefeito Lorenzo Pazolini, 2021-2024.

O direito do consumidor esta inserido no capitulo constitucional que trata dos
direitos e deveres individuais e coletivos, mais especificamente no Art. 5°, que
garante o direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade.
Sob essa otica o PROCON Municipal deve ser instrumento de cidadania,

ultrapassando a mera expectativa juridica e alcangando uma fungéo social.

Numa administracdo democratico-popular, a Comunicagdo Social, mais que
visibilidade, é estratégia, no sentido de manter abertos todos os canais entre a
populagdo e a administracdo, tendo por eixo a comunicagdo como politica
publica, que mais que um dever do Estado, seja um direito do cidad&o. Dai se
impor uma Comunicagao centrada nas pessoas da cidade, de forma pluralista e
horizontal, simples e profissional, que se utilize de todos os instrumentos
técnicos e tecnologicos disponiveis, sejam midiaticos ou de relagdes

comunitarias; comerciais e/ou alternativos.

Nesse sentido, € possivel afirmar que para o Procon Municipal de Vitéria, a
comunicacgao eficaz € um pilar fundamental, pois permite que a populagéo tenha
conhecimento dos atos praticados e dos direitos defendidos pelo érgéo. A
transparéncia e a clareza na divulgagéo das a¢cdes sao essenciais para promover
a confianca dos cidadados e fomentar a participagao ativa na defesa de seus
direitos enquanto consumidores, que sO é garantida a partir de uma de

campanhas informativas e canais de comunicagado acessiveis que permitam
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tornar evidente, a populagao, sobre seus direitos, deveres e as medidas tomadas

para garantir a justica nas relagdes de consumo.

A divulgacdo de informagdes sobre reclamagdes, denuncias, resolugdo de
conflitos e orientagbes ao consumidor € um meio de empoderar a sociedade e
consolidar a credibilidade do PROCON Municipal de Vitéria o que torna a
comunicagao, instrumento poderoso para o relacionamento com o publico e
assegurar que todos possam usufruir de seus direitos de maneira justa e

equitativa.
DESAFIOS DA COMUNICAGAO

A expectativa € que as agéncias participantes do certame possam criar e
apresentar uma campanha institucional que apresente a populacéo a relevancia
do Procon Vitéria na protecao do direito do consumidor, de forma a aproximar a
populagdo e garantir que a partir da informacgéo ela busque os seus direitos,
cientes de que possuirdo plena atuagao do Poder Executivo em sua defesa.

Nessa esteira, a comunicagdo € uma valiosa ferramenta para integracdo da
sociedade, pois as mensagens veiculadas das mais diferentes formas tém o
condao de levar informagao e, muito mais que isso, levar melhoria para a vida
das pessoas. Para tanto, as estratégias de comunicagdo precisam ser
modernas, abrangentes e complementares, do ponto de vista de plataformas,
conteudos, midias, mensagens, etc. A estratégia de comunicagéo precisa ser
bem definida e assertiva, tornando a comunicagéo sinérgica e integrada afim

atingir o maior alcance possivel.

OBJETIVOS

O objetivo da proposta de comunicagdo é promover a conscientizagdo e
informacédo do consumidor a respeito de seus direitos, trazendo esse aspecto
como um direito humano fundamental, baseando-se na ética dos direitos

humanos nas relagdes de consumo, na educacgio para 0 consumo consciente,
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responsavel e sustentavel. Busca-se informar, educar e conscientizar a
populagao sobre seus direitos e deveres como consumidores, além de promover
a transparéncia, qualidade nos servicos publicos e a participacdo ativa da

sociedade na defesa dos direitos do consumidor.

PUBLICO DE INTERESSE

O publico da proposta de comunicagao s&o os municipes de Vitéria, em geral,
incluindo todas as faixas etarias, géneros e etnias, visando garantir que todos os
cidadaos estejam suficientemente educados e informados para tomar decisbes
de consumo conscientes, com foco na disseminacdo de informacdes sobre
direitos do consumidor, consumo consciente, educacao financeira e demais

tematicas relacionadas ao ambito do Procon Municipal.

ESTRUTURA DO PLANO DE COMUNICAGAO

No que toca a estruturagao do projeto de comunicagéo, este deve ser estruturado
e apresentado segundo os critérios estabelecidos no edital de licitagdo e pelo

briefing, a saber:

a) Planejamento da campanha: explicar desde o raciocinio basico até a
elaboragao das estratégias de comunicacgao, incluindo estratégias voltadas para

o0 meio on-line e off-line;

b) Agdes de comunicagdo: apresentar as agbes de comunicagado propostas em
detalhe;

c) Plano de midia deve apresentar o planejamento de midia estruturado, levando
em conta o publico-alvo, os indices de audiéncia, periodicidade e abrangéncia
dos veiculos de comunicagédo. O plano devera ter abrangéncia conforme cada
objetivo, sendo no minimo atendida a abrangéncia municipal. Ainda devera
distribuir a verba disponivel para cada campanha e por peca, por meio de

trabalho, por veiculo e por veiculo de comunicagéo;

50



SECRETARIA DE CIDADANIA, DIREITOS HUMANOS E TRABALHO
FUNDO MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

d) A ideia criativa devera ser apresentada acentuando o publico-alvo e sua

aplicacao nos formatos e meios de trabalhados;

RECURSOS PROPRIOS DE COMUNICAGAO DA PREFEITURA DE VITORIA

A prefeitura de Vitéria possui os seguintes recursos proprios de comunicagao:
site (www.vitoria.es.gov.br/), redes sociais (Facebook, Instagram e YouTube),
protetores de tela dos computadores e notebooks da administracdo, mural de

avisos nas secretarias.
PRECO REFERENCIAL

Tabela Sinapro, vigente na data de publicagdo do edital

ESTIMATIVAS DE VALORES E PERIODO DE CAMPANHA

R$1.000.000,00 (Um milhdo de reais) para uma campanha de 30 dias.
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